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引言

人类文明最大的教训，就是对技术的警惕，对人性的宽容。

而人类文明最大的经验，就是对技术的宽容，对人性的警惕。试

问：当一项伟大技术到来的时候，是张开双臂勇敢拥抱，还是躲

在角落掩耳盗铃？这是值得每个行政管理者深思的问题。在高速

发展的现代社会，电子政务技术得到了快速的发展，高职院校更

应该抓住时代潮流，将此方式有效地渗透到行政管理当中，使得

该院校形成高效、精简、现代化的管理风格。

1 当前高职学校行政管理中存在的弊端

（一）档案管理过于传统，易受损害

进入二十一世纪以来，我国的社会经济得到迅速的发展，高

科技产品层出不穷，网络的应用也日益丰富。但是，反观如今的

高职院校对文档的管理，仍然沿用古老的收集和归档方法——全

程人工分类整理。只有极少数的高职院校会运用计算机来进行文

件的分类整理和存档，大多数依然是纯人工的分类收集和存档，

相对比之下，在很大程度上降低了工作的效率。并且，随着高职

院校的不断扩招，文档也会在无形之间增多，给整理的工作人员

带来更大的工作压力，仅仅依靠人工分类整理会浪费很多时间，

也会出现许多差错，导致收集档案盒存档不够及时。另外要明确

的一点是现在人们使用的文档基本上都是纸质的，稍微保存不当

就可能会出现破损，甚至出现难以挽救的局面。例如：连降暴雨

使得办公室进水导致文件被水淹没，或者没有采取保护措施导致

文件被虫子、老鼠之类的动物啃掉一部分，又或者办公室突然失

火，造成文档被大火烧毁。这些天灾人祸都是难以预测的，众多

意外因素都可能会导致文档的保存出现问题。如果管理人员不提

前防范，就会导致高职院校和学生承受巨大的损失。

（二）办事效率低，部分领导不作为

当前我国行政管理部门都普遍存在一个大问题，就是办公

室的领导和工作人员很多，但是办事效率却不能成正比。往往一

件非常简单的事情会被拖好几天，甚至拖延几月、几年的也很常

见，这就给学生造成了很大的麻烦，甚至会影响学生的前途命

运。通过这几年被爆出来的新闻不难看出，大批高层领导利用职务

之便贪污腐败、形式懒散，做了很多不光彩的事情。举个例子：当

某一位学生需要学校的领导盖章签字、提供证明时，往往会找不

到该领导，甚至接连扑空好几次。这就使得学生如无头苍蝇一般在

偌大的行政楼乱转碰运气，有些时候还会遇到推三阻四的情况[1]。

这就是传统的行政方式所带来的弊端，行政楼里的办公人员很多，

但和摆设无异，不干实事，办事的效率极低，造成了人员的浪费，

使这些不作为的领导越发地放肆，白白拿着国家发的薪水[2]。

2 电子政务应用到高职行政管理中的优势

（一）简化机构，优化人员

随着国家的日益壮大与昌盛，各个事业单位和国家机关更

加需要办事效率高、有胆识、有作为的领导者，高等职业院校更

是如此。绝大多数的高职院校都是国家兴办的，其目的就是将学

生培养成为术业有专攻的技术性人才，以更好的为社会、为国家

的建设出一份微薄之力。这就要求学校的领导应该切实地为学生

服务，为学生着想，为学生的发展提供平台和方便，而不是以权

谋私，在其位不谋其职。电子政务简单来说就是利用当今发达的

互联网指数帮助人类摆脱生产力和生产关系的桎梏，帮助人类干

自己真正想干的事情。科技的进步最终会带来人的自由，这是一

个伟大的时代，给岁月以文明而不是给文明以岁月[3]。因此，电

子政务会在一定程度上代替一些不作为的领导，使部门的职能得

到精简和强化，减少人员的浪费，也给在职的员工施加一定的压

力，促使其对待本职工作能够认真负责。

（二）保证重要文档的安全

文书档案是一个公司或者一个部门在进行某些活动中产生

的，多以一个档案的形式进行保存。例如，高职院校中的人事档

案就很重要，一份比较完整的人事档案，基本上就是一个人的人

生缩影，而且人事档案与社会各项权益息息相关。因此，学校管

理者应该着重考虑如何用电子政务来优化人事档案的管理，使之

能更好地顺应时代的发展，更加的方便和安全。文档基本上是存

放在一个密闭的纸袋中，其自身材料又是纸质的，因此不好保

存。因此，应该对文档的填写和保存进行创新和改革。举个例

子，当前互联网非常发达，可以在网上创建档案进行每个阶段的

填写，并且采取先进化的设备进行存档。运用网络的方式不仅仅

会使人事文档更具安全性，不会受到外界因素的影响，最大程度

地保护文档，免受天灾人祸的摧残，而且方便学校和其他用人单

位的调走和保存，最大程度避免了补档案的麻烦，使之流动性更

强，更加安全方便，也更加符合社会的趋势[4]。

（三）工作更加透明，使学生更加了解院校

电子政务除了日常的办公之外，还是使学生更加了解所在学

院的窗口。其可以在学院的官网上做些宣传，对接下来的工作作

出详细安排。另外，可以将人员的调动和教职工或者学生的评优

评先做出公示，使得工作透明化，让学生及时了解院校的变动信

息，有一种参与感和归属感。

结束语

将电子政务应用到高等职业院校的行政管理当中是已经发生

的实事，亦是时代发展的必然趋势。高等院校要顺应时代发展，

跟上潮流，改变传统的行政管理方式，熟练运用计算机、多媒体

和网络等先进技术来优化管理机制，提高办事效率，使之更好地

为学生和社会服务。
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[摘 要] 高等职业院校主要培养国家所需要的杰出的职业技术精英，通过给学生传授技能，使学生有一技之长，能够立足于社会，能够

在弱肉强食的世界有自己的一席之地。自从我国进入二十一世纪以来，互联网的发展已经是大势所趋，是这个时代最伟大的产物之一。随着电

脑的兴起，互联网让人类生活的各个方面都产生了巨大的变化，让大家足不出户就可以了解天下事。网络的出现改变了传统的思想方法和思维

方式，带给人们极大的便捷。电子政务就是在这一大前提下应运而生，为高等职业院校的行政管理带来了新的发展机遇。本文将针对这一现象

论述一二。
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