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随着我国已经加入WTO以及民航业的各项改革不断深化，航

空公司的服务质量管理受到航空公司的重视，但是从目前国内航

空公司服务质量以及发展战略而言，笔者认为各个院校依旧需要

不断加强对于学生的职业素养教育，提升他们的职业水平，这样

才能更好的提升我国民航运输服务水平，确保我国民航的稳定发

展。

1 建设校园文化，提高学生的职业素养

民航院校需要不断培养学生的职业素养，主要应当从学员的

职业技能，职业道德和职业素养入手。民航院校应当积极举办各

类实际模拟活动或者是一些素质比赛活动，在校园内部形成一种

良好的学习氛围。民航院校也不能仅仅依靠一门具体的课程进行

培训，要能针对于学生的形体、礼仪、急救专业等各种素质进行

综合培养。所以，在民航院校的校园文化建设之中，应当以航空

事业需要的先进文化为主要内容，依靠师生文化活动创建校园精

神。并且，高职院校要在传统文化的基础之上记忆创新，鼓励学

生积极了解各个国家的风土人情，为以后在民航事业中有更好的

服务水准做好铺垫[1]。

另外，民航院校在培养学生职业素养的时候，应当以市场需

求为第一导向，加强与各大航空公司的密切联系，关注他们所需

要的创新型人才，结合具体需求做好教学改革。同时，吸收企业

文化的精髓也可以帮助学生尽快适应未来的工作环境，有助于学

生更好的从事民航工作。

2 创新课程，培养学生优秀的职业精神

（一）吃苦耐劳的精神

航空课程训练无论哪一个项目都需要学员具备一定的吃苦

耐劳精神。并且学员还需要具备较好的专业素养和较高的服务意

识。民航运输工作人员与传统服务人员存在着天与地之间的差

距。民航运输人员需要具备一定的专业素质和个人礼仪，这些知

识的学习都关系着客户的直接感受。另外，民航运输专业工作人

员无论是工作范围还是工作地点都相对较为广泛和不确定，这是

十分辛苦的。如若前期没有意识到民航运输专业是一个吃苦耐劳

的专业，那么学员是很难能够坚持下来的，在院校课程之中，可

以开设各种难度相对较高的课程培养学生吃苦耐劳的精神。例如

很多院校开设了形体与礼仪课程，礼仪与形体训练在这个接受过

程之中有一个直接的过度作用，通过课程一点点的加深，学员最

终也会由一种抵抗和不接受状态逐步转变为适应甚至是坚持的状

态，这种过度阶段是十分重要的。民航院校需要创新课程体系，

采纳一些可以帮助学生塑造吃苦耐劳品质的课程，让学生在艰苦

之中成长。

（二）团队合作精神

良好的团队合作精神是每一个民航运输人员所需要具备的基

本素质。一架飞机的乘务人员远远不止一个人，有时候甚至会有

一个团队，一个整体。解决问题的速度，解决问题的能力以及信

息传递的速度都需要在专业课程之中被训练。尤其是在面对各类

突发状况时，每一个民航运输服务人员都需要具备一种良好的团

队合作意识，有意识的主动配合团队去解决各种困难。各种课程

开展有利于学生建立团队合作的精神和品质，良好的礼仪品质以

及素养能够帮助学生在与客户沟通的时候更容易获得认可。

3 构建科学的课程体系

传统意义上的课程体系已经不能满足学生的发展需求了。民

航运输业的课程改革是必然的，也是时代的需求[2]。笔者认为对

于民航运输专业的学生而言，需要一套完善的课程体系。各院校

需要合理的研究学生的学习能力和发展前景，精心的设置科学的

课程体系有助于学生的职业素养提升。笔者认为，目前我国民航

院校的课程过于理论化，没有注重实践培养，很多院校依旧采纳

纸质考核，课堂考核等考核方式，忽视了日常考核和实际应用能

力考核。新的课程体系应当关注于学生的多个发展方面，针对于

学生的团队合作意识，生涯设计意识以及法制教育意识，心理健

康意识等等都需要开展相关的课程，鼓励学生积极的参与到课程

之中，促进学生职业素养的不断完善。另外，笔者认为新的课程

体系应当鼓励学生走出去，走出课堂，接受一些航天企业的实际

培训或者是工作培训，各院校可以开展实训基地，让学生进一步

加深对于本专业的认知程度，更早的了解到理论课程的意义和作

用。

4 加强人才培训，提高学生职业素养

民航院校的职业素质培养是一项长期任务，院校在不同的教

育环节需要渗透不同的培养任务。在一开始的时候，院校可以针

对于学生的专业素质进行培训，在后期需要注重于对学生的人才

培训机制。因为在一段时间之后，学生的学习状态和学习意识逐

步体现出来，对于一些表现优异的学生应当充分发挥人才培训环

节的重要作用。各个院校需要对于不同意向的学生给与不同的培

养方案，从建设，服务，生产以及管理等等各个方面进行合理的

规划。另外，航空专业学生需要进行岗前培训，这对于民航专业

的学生而言有着十分重要的意义。因为这不仅仅将学生所学习到

的理论知识转变为了实践能力，还可以在具体的工作之中凸显出

学生之间的职业素养，帮助学生积累一定的工作经验，在毕业以

后，学生可以顺利的进入到工作状态，实现职业的健康发展[3]。

结束语

总而言之，民航运输专业学生的职业素养是院校培养的重

中之重，院校需要加强与各个航空公司之间的联系，了解到他们

所需要的专业人才，做出适当的教学变革。在课程体系之中，各

院校也需要结合学生的实际情况，制定具体的人才培养方案。在

校园文化建设中，不妨引入企业文化精髓，帮助学生切实感受到

民航工作的魅力所在，激发学生的学习兴趣，提升学生的职业素

质，保障民航企业的健康发展。
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[摘 要] 民航运输专业学生良好的职业素养是学生就业的根本保障。各院校需要积极的提升的民航专业学生的职业素养，认真履行院校

职责，帮助学生在校期间能养成良好的职业道德，职业行为和职业技能。
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