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新媒体区别于传统媒体，不但包括网络媒体和手机媒体，还

包括运用新技术形成的新媒体形势。随着网络技术的发展，新媒

体在高校学生中传播速度加快，从而改变了传统高校学生的管理

模式。高校学生管理者可以通过网络发布通知、进行日常管理、

进行思想教育等等。这些年自媒体发展迅猛，每个人都可以成为

信息的发布者，传播者。微博、微信几乎成为每个高校学生的必

备工具。易班作为全国高校学生专属的信息平台，不但高校学生

可以在此交流、学习，而且高校也可以在此对学生进行日常管理

等。

一、新媒体时代高校班级管理的特点

随着科技的发展，智能手机的普及，给高校班级管理带来了

根本性的变化。新媒体技术具有开放性与交互性，消息传播的互

动性与时效性等特点，使得高校当前的管理对传统的管理更具有

优势。

1.开放性与交互性。新媒体时代的班级管理突破了教室的限

制，班级管理利用QQ群、微信群和易班群发布通知等。教师和每

个学生都是管理者和被管理者。而易班与其他的媒介不同的是，

易班可以在全校范围内进行评选、投票、做调查问卷、招新等校

园工作，比其他的新媒体更具有优势。

2.互动性和时效性。教师和学生可以通过新媒体彼此沟通

交流，使得沟通更加直接和快捷。学生直接可以在新媒体上发表

动态，彼此可以评论、交流，增强了学生之间的交流，增进了学

生之间的感情。易班与其他新媒体不同的是，学生可以在易班上

进行签到、请假等事项，高校的学生管理者可以在易班上进行管

理，了解晚上学生在寝情况，及时了解学生动态，保证了学生的

在校安全。高校也可以在易班上发布学校动态，学生可以快速了

解学校当天发生的事情，提高了学生参与学校发展的热情。

3.趣味性和多样性。与传统的方式只能发布文字、表格消息

相比，新媒体的方式较多，除了可以发布文字、表格之外，还可

以发布图片、动画乃至视频等消息。与传统的方式相比，新媒体

更加具有趣味性，同学更容易接受消息。在易班上，高校的学生

管理者可以发布视频等消息，例如安全教育、学校宣传、学生的

思想教育等内容，甚至一些课程也可以通过易班进行网课教育，

学生观看视频学习后，高校管理者可以了解学生参与情况，便于

管理。

二、新媒体时代对高校班级管理的影响

新媒体的传播和普及，各种信息交织在一起，满足了目前

在校的“95后”、“00后”的心理，也改变着高校的班级管理模

式。新媒体给高校的班级管理带来了积极与消极影响。

1.积极影响

1.1学生积极参与班级管理。新媒体具有的特点也恰恰符合

学生的心理，学生接受新鲜事物的能力强，通过学习新事物，产

生新思想，激发学生的主观能动性，提高了学生的创造力。对于

班级的管理，每名学生都可以发表意见，通过新媒体提高了学生

参与班级管理的热情。

1.2师生交流更加通畅。新媒体的使用，学生可以通过网络

完成选课、请假、销假、注册等工作，高校的学生管理者也可以

通过网络完成审批等工作。同时当代大学生面对辅导员、班主

任的时候，依然有一定的心理压力，影响了交流效果[1]。在通过

新媒体交流的时候，学生往往可以畅所欲言，表达自己的真正想

法，而且新媒体方式的应用，突破了师生交流在时间上和空间上

的限制，从而增进了师生感情，提高了班级管理的效果。

1.3改变班级形象的宣传方式。传统的班级形象宣传方式主

要集中在文字、图片等内容。而在新媒体下，班级同学可以通过

音频、视频等方式进行。通过声文并茂宣传班级活动、班级成

员。不但丰富了班级的文化内涵，增强了班级成员的集体荣誉感

和班级凝聚力，而且通过班级成员的转发宣传，可以让学生家长

了解学生在校、在班级的情况，扩大了班级的影响力，增进了家

校之间的了解，便于家长、学生、高校三者之间的沟通交流。

2.消极影响

2.1 消息传播存在失控的问题。消息的广泛传播，在此过程

中，必然存在一些不良信息的传播。一些信息没有经过证实就进

行了大量的传播、转载，将会对学生的思想产生不好的影响。当

今社会新媒体、自媒体的传播，每个人都是信息的发布者和传播

者。消息传播失控的问题愈演愈烈，这也对高校的班级管理和班

风建设产生了严重的挑战。

2.2 加深学生沉迷网络的问题。随着智能手机的普及，高

校学生几乎人手一台甚至多台智能手机。同时因为高校的学业压

力较小，造成了学生花费大量时间在网络上[2]。学习、娱乐、购

物、交流几乎都在网络上完成。课堂上学生也在低头玩手机，荒

废学业。同时网络上存在不良信息，学生缺乏正确的引导，令高

校的学生管理者担忧。

2.3 虚拟的人际关系带来未知性。新媒体的普及，微信、QQ

的大量使用，“网友”这个称呼变得越来越普遍。高校学生社会

经验较少，接触的虚拟人际关系交际圈中的人来自社会的不同阶

层，给高校学生交际带来了大量的未知性，增加了风险概率。

2.4 网络安全存在隐患。在虚拟的人际关系中，由于未知性

的概率增加，新型诈骗发生越来越频繁，高校学生往往会在网络

中向陌生人敞开心扉，个人隐私泄露，网络敲诈现象产生，学生

付出惨痛的代价。

三、新媒体时代高校班级管理的对策

1、建立班级主页，增加师生交流。每个班级可以建立微信

公众平台、微信群、QQ群、易班群等。班级网页建设可以促进学

生全面发展，也促进同学之间相互交流。同时高校学生管理者可

以及时了解班级学生情况。学生有些不敢直言的问题也可以通过

新媒体与辅导员、班主任交流，增进了师生之间的感情。新媒体

应用高校管理者可以对学生进行思想教育，帮助他们养成良好的

道德自律习惯。

2、打造优秀学生干部团队，发挥示范作用。学生干部是一

个班级的核心，作为高校学生管理者，应该知人善任，注重选

拔。坚持以“生”为本，为班级发展打下坚实的基础。制定班级

规则的时候充分考虑班级全体同学的意见，不但符合学生的期

望，也符合学校的要求。

结束语

新媒体应用到学生日常管理的方方面面，高校学生管理者应

注意合理使用新媒体，切实完善管理体系，从而实现对高校学生

的日常管理。
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新媒体在高校学生日常管理中的作用
——以易班为例
姚 越 李 彤 肖祖鹏

（沈阳建筑大学 辽宁 沈阳 110168）

[摘 要] 随着网络技术不断发展，新媒体在高校学生的日常管理中的作用日趋明显。本文通过易班为例，探讨新媒体对高校学生的日常

管理中发挥的作用，分析新媒体对班级日常管理的改变及影响。
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