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引言

小学是学生们接受系统教育的重要基础阶段，同时也是学生

成长的重要阶段，在小学成长阶段，班主任对于小学生的沟通和

交流就显得格外重要。小学班主任通过有效的沟通，能够了解小

学生内心的发展需求，及时的调整教学计划，改良现有的教育管

理方式。对于每一位小学班主任来说，掌握沟通艺术非常重要。

1 加强小学班主任班级管理沟通的必要性

1.1有利于校园氛围营造

小学教育是人生教育的开端，如果在学生的初级起步教育阶

段，班主任做不好学生的沟通交流工作，就有可能导致学生产生

厌学、厌校等负面心理。班主任若掌握了科学的良好的沟通管理

方法，就能够建立良好的师生关系，能够让校园的因子——班级

实现高效管理，不仅让学生之间的关系更加和谐，而且让师生之

间的关系更加融洽，从而让整个校园的氛围更为温馨，为学生的

健康成长打造良好环境。由此可见，班主任做好班级管理中的师

生沟通，是校园氛围营造的重要措施，是良好校园文化构建的重

要举措。

1.2帮助解决具体问题

通过跟学生进行积极有效的沟通，班主任能够大致的了解班

级目前的发展情况，从而根据学生需求制定出相适应的教育管理

方案。学生拥有不同的学习兴趣和学习特点，因此学生之间也存

在差异性。加强师生之间的沟通交流，教师能够充分的了解不同

孩子的成长需求，同时根据不同孩子的情况研究出具体的教学方

法，给予相对应的指导，有效保障了学生的个性化发展。

1.3有利于集体环境创建

小学教育是儿童正确人生观、价值观塑造的启蒙阶段。在

这个阶段注意培养学生集体荣誉感，对学生积极健康的性格养成

有重要影响，这就需要班主任在不断教育和引导。班主任日常与

学生沟通交流的时间较多，通过沟通艺术的灵活应用，能够掌握

沟通技巧，以沟通打开儿童的心扉，走进学生的内心世界。小学

班主任通过沟通艺术的展现，能够从深层次注意到班级内每一个

学生的日常行为举止，对学生做出的不正确行为能够及时发现纠

正，并进行积极有效的沟通，从而更好地向学生灌输集体意识教

育，提升学生的集体荣誉感。

2 小学班主任班级管理中的沟通策略

2.1倾听学生的声音

在我们上小学时总会记得，老师会给大家布置周记日记等

作业，这在实际教学中极为广泛。但是呢，其实大多数的老师都

不会去细看周记的内容，或多或少都会有点完成任务的感觉，而

只有很少的班主任会去仔细阅读其中的内容，从中去总结，了解

学生的心理状态。而另一些班主任在阅读周记时对发现的一些问

题往往也会视而不见。而实际上这些被忽略的小问题是帮助班主

任管理班级的一大利器，在教学中一个被认识到，利用周记来解

读学生的内心是很重要的。以一个旁听者的角度去观学生所想，

解学生所惑，急学生所不能解，以学生笔下所显现的思想来为未

来的方向提供观点，从而在日常生活里为学生建立正确的人生信

标。

2.2公平公正，坚持一视同仁

公平公正是人们之间进行社会行为交流的共同追求目标。社

会如此，学校更要如此。小学班主任在班级管理工作中，要注意

对学生保持公平公正的态度。不能因学生的日常学习成绩等因素

对学生分成三六九等进行管理，应抱着公平公正、一视同仁的原

则进行班级日常管理。在学生沟通交流时，不能根据学生的不同

采取不同的措施和语气，这会严重打击学生的积极性，使学生产

生逆反、仇恨、嫉妒等负面心理情绪。在实际交流中，应该以温

柔祥和的语气与学生沟通，当知道学生在学习、生活上存在有一

定的困难和压力时，应当及时的积极的伸出援手，给予学生必要

的关心和帮助。

2.3培养语言素养，掌握沟通艺术

班主任在班级管理过程中应当讲究沟通的艺术，教师必须

提升自身的语言水平，可以有效利用赞赏性的语言，使学生增强

学习信心，同时也会更具自豪感与成就感，这一语言应用的方式

有利于建立和谐的师生关系，为日后班级管理工作的开展奠定坚

实的基础，也可使得班级管理更加科学。如何在与学生交流的环

节，发现学生在学习及生活中遇到的诸多难题，那么此时就是以

朋友的角色，与学生进行心灵上的沟通，并运用相对平等的语

言，给予学生更多的尊重，这样的沟通形式更能为学生所接受，

学生也将主动打开心扉，愿意配合教师，并获得教师的帮助。需

要注意的是，班主任在沟通的过程中应当讲究语言的针对性，小

学生的个性活泼，但是内心却十分敏感，班主任如果运用了不恰

当的词汇，那么将会给学生的心理造成伤害。基于此，班主任应

当在实践工作中总结经验，选择学生可以接受并乐于接受的语

言，并保证语言的简明、清晰、突出重点，使学生更容易理解，

这样的管理方式才会增强学生的信心，同时也会使之更具学习动

力。

结束语

综上所述，小学班主任的沟通能力对实施班级管理和促进

学生成长进步的重要影响作用。优秀的沟通能力是班主任较好开

展学生管理和建设优秀班级的必要素质要求，是校园家庭教育相

结合的教育发展趋势，为提升学校义务教育水平打下坚实基础。

因此，小学班主任要顺应教育发展需要，注重自身沟通水平的提

高，通过不断的理论学习和实践体会，不断寻找掌握与小学生进

行有效沟通的方法技巧，使自身的沟通能力上升为一种沟通艺术

的境界。以更加优秀的沟通能力和水平服务小学生的教育管理，

为小学生的健康成长提供良好的环境。
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略议小学班主任班级管理中的沟通艺术
陈少栋
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[摘 要] 小学是一个人品格养成和人生观、世界观养成的重要时期。对小学生影响最大的除了父母就是小学教师，但教师与小学生的沟

通却会由于年龄以及身份的差距存在问题，这使得部分小学生在小学教育中受到精神上的伤害。在这个问题上，沟通艺术显得非常重要，只有

听懂小学生在讲什么，让小学生听懂教师在讲什么，双方才能有有效的沟通，教育才会有效率。
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