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引言

目前，大多数的高职院校航空服务礼仪课程还是采取传统的

教学模式。在传统教学模式下，会存在很多问题，例如学生对于

礼仪课程的重视程度不够高、学生所学的知识停留在表面和实践

机会少等。近些年来，随着经济的发展，对教育的要求也越来越

高，传统的教学模式应该进行更新以符合目前教育对于学生和老

师的要求。本文主要通过分析目前高职院校航空服务礼仪课程的

教学现状来提出对高职院校航空服务礼仪课程的教学改革策略。

1 对高职院校航空服务礼仪课程的教学现状的分析

（一）学生们对于礼仪课程相对冷漠、没耐心

在大多数高职院校航空服务礼仪课程的教学中，学生往往

在学习中不太积极主动，这让老师处于一个非常被动的地位。因

为，礼仪课程是一个通识类的课程，它并不像其他课程那样具有

较强的实用性，就算可以用数字打分也大多是人为设定，没有明

确的考核标准。礼仪课程是一个见效慢的课程，它的效果通常是

要学生们进行长时间的训练来养成良好的习惯，这个时候才能取

得一定的效果。很多学生因学习成就不显著或者学习周期长就会

礼仪课程丧失好奇心和耐心，不愿意去花费时间和心思去进行礼

仪课程的学习。目前在高职院校中，普遍存在学生对航空服务礼

仪课程相对冷漠和没耐心的现象[1]。

（二）教学中只注重理论知识的学习，而忽略了实践性

教学忽视实践的重要性，把重点放在了理论知识上不仅仅是

目前高职院校航空服务礼仪课程教学中存在的问题，大多数的课

程都存在这个问题。就高职院校航空服务礼仪课程来说，这是一

门实践性的课程，甚至可以说这门课程中的实践价值远远超过理

论知识的价值。但是，现在的课程大多都是“纸上谈兵”，因为

教学安排等原因忽略了这门课程的实践对于学生的重要性。大多

数课程教学中只注重理论知识的学习，而忽略了实践性[2]。

（三）教学模式过于传统和死板

在礼仪课程的教学中，有很多老师教学的方式是给学生们

一味的灌输，不考虑学生能掌握多少，不考虑学生们有没有兴趣

去听。礼仪课程因为它的传统性不像一些新颖的课程对学生们有

很大的吸引力。对于绝大多数学生来说，礼仪课程对他们都是枯

燥乏味的。这个时候，还是有很多的老师采取传统的教学模式，

这可能会使整个课程相对的枯燥乏味，吸引不了学生的眼球。所

以，对于学生总是对礼仪课程提不起兴趣的原因要从老师的教学

模式是否过于传统和死板以及不具有趣味性找起[3]。

2 对高职院校航空服务礼仪课程提出的教学改革策略

（一）采取一系列措施来提高学生们的礼仪意识

学生对于礼仪课程意识较弱的根本原因是礼仪这个概念在学

生们的日常生活中不太经常出现，导致学生们对于礼仪很陌生，

觉得礼仪没有什么用。针对这个现象，学校和老师以及相关的学

生团体可以采取一系列的措施来提高学生们对于礼仪的意识。对

于学校来说，学校可以组织比赛和大型活动如选拔礼仪大使等，

通过这些活动提高学生对于礼仪学习的热情，学校也可以举办一

些礼仪知识竞赛来考察学生们对于礼仪的一些知识的掌握。对

于老师来说，老师可以通过给学生们布置课后任务并检验成果的

方式来提高学生们对于礼仪的意识。以仪容仪表的学习来说，老

师在课上提出对于学生们的仪容仪表要求是怎样的，在学生们了

解了标准之后，老师可以适当的给学生们布置一些课后任务，让

学生们在课下的时候进行仪容仪表的练习并在下一次课上检验成

果。对于学生组织来说，学生组织可以成立礼仪部，定期的进行

一些礼仪的训练，培养学生的礼仪才能，进而能吸引更多的学生

进行礼仪课程的训练，学生组织通过这种方式可以提高学生们对

于礼仪的意识。

（二）多设置一些实践类课程

老师应该提前将课程安排好，增加实践课程在总课程数目中

所占的比例。老师让学生们多去进行实践，在实践中学会礼仪以

及养成礼仪的习惯。这种实践不仅仅是在课程上让学生们进行身

体上的训练。老师更要结合具体的航空情景可以让学生们在课堂

上或者企业中进行实践。例如，在课堂上，老师可以在课营造一

个迎接客人登机的场景，让学生们学习和训练当面对乘客登机时

的礼仪姿态。同时，老师还可以设置一些小困难和小问题看看学

生们能否解决，比如在登机后，在飞机起飞之前，有一位乘客拒

绝手机关机，这个时候看看学生们如何用所学知识巧妙地解决这

一问题，并体现出应有的礼仪。老师还可以通过一些和学校合作

的航空公司等让学生们在真实的情况下去实践[4]。

（三）运用多媒体技术增加课程的趣味性

如今的网络技术已经非常发达，老师可以利用一些网络技术

给学生们放一些视频或者让学生们进行一些小游戏，给学生们的

学习过程增添更多的趣味性。以民航员工职业着装的要求为例，

老师可以收集一些关于航天类的电视剧、电影等，截取一些出现

着装的片段让学生们进行观看，并对视频中的错误点进行纠正和

对视频中着装的正确点进行寻找。通过这种方式会使整个教学过

程更有趣，同时学生们对于民航员工职业着装的要求也会熟记于

心。

结束语

本文先对高职院校航空服务礼仪课程的教学现状进行分析，

主要存在以下三个问题：学生们对于礼仪课程相对冷漠和没耐

心、教学中只注重理论知识的学习而忽略了实践性、教学模式

过于传统和死板吸引不了学生的兴趣。接下来对存在的主要教学

问题提出了对应措施：采取一系列措施来提高学生们对于礼仪的

意识、多设置一些实践类课程和运用多媒体技术增加课程的趣味

性。
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[摘 要] 礼仪可以展示一个人的良好风貌和素养，可以为一个人增添不少的魅力。这种礼仪体现在举手投足之间，并且这种礼仪的习惯

也不是一蹴而就的，需要长时间的培养和训练。对于航空服务来说，礼仪的重要性不言而喻。良好的礼仪习惯可以让乘客在飞行当中有一个良

好的印象，能心情更加舒畅的结束旅途。因此，在目前我国的新教育背景之下，要对高职院校的航空服务礼仪课程进行改革。
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