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1 引言

随着教育制度的改革和发展，原有的僵化的教育管理模式

已不能适应现代高等教育的发展趋势，应转变保守观念，实现高

校学生管理工作的革新。当今社会，激励理论在各个领域得到了

广泛地运用，它极大地调动了人们的积极性和主动性，对人的行

为调配起着重要作用。激励理论在教育领域甚至教育管理领域逐

渐受到重视，教育现代化发展使激励理论走上高等教育管理的舞

台。在此背景下，探索激励理论内在的价值，挖掘其深层次的意

义，使激励理论更好地在高校学生管理工作中发挥作用。

2 激励理论的内涵

“激励”一词在我国古代最早出现在司马迁的《史记》中，

“欲以激励应候”。而激励作为一种理论最早出现在管理学中，

旨在研究调动人的情感和积极性的一种理论。激励理论指领导人

率领团队为实现一定的目标而给予团队成员巨大的动力，这一动

力能够激发团队成员的主动性和积极性并鼓舞成员的热情帮助他

们树立信心，以此提高工作效率顺利完成工作目标。

激励理论既是一种理论，也是一种方法，它具有独特的魅力

和规律。它主要指人的内心的一种心理活动和心理状态。它是贯

穿于人的行为活动的始终，调配人的行为，激发人的积极性，从

而增强人们办事效率，提高人们自信的一种理论。在高校学生管

理工作中，每一环节每一主体都离不开激励，在运用激励理论的

过程中应把握激励的尺度，适当地进行激励，过度激励也会适得

其反。激励理论具有以下特点：第一，激励过程的整体性：激励

理论不同于其他管理理论，它贯穿于活动过程的始终，涉及到活

动的每一参与者，因此，激励理论使得活动的每一环节都应相互

协调，每一参与者都应相互配合。第二，激励对象的相对性：在

行为过程中有激励对象与被激励对象，但他们不是始终不变的，

而是随着任务的改变而不断变化。第三，激励强度的适度性：激

励理论对行为参与者具有调动作用，但激励要有度，过度的激励

会导致被激励对象浮躁、狂妄自大，进而影响行为的结果。

3 激励理论在高校学生管理工作中的作用

随着激励理论在管理学中的有效运用，越来越多的领域意识

到激励理论的重要性并逐渐将激励理论运用到自己的领域中。因

此，激励理论在教育教学领域越来越受重视，激励理论在高校学

生管理工作中对管理者和学生都具有重要作用。

3.1激励理论对高校管理者的作用

高校学生是祖国未来的建设者和接班人，高校管理者承担着

培育国家栋梁的职责，尤其是近年来国家更加重视高等教育质量

和水平，把高校建设放到国家现代化发展的重要高度，这对高校

管理者提出更高的要求。激励理论对高校管理者增强工作效率，

提高管理水平有重要作用。一方面，高校管理者运用激励理论可

以更好地研究学生的内心状态和心理活动，把握工作发展的动向

和趋势，了解学生的诉求，提前做好工作计划，预想工作管理进

程的困难和问题，积极采取应对策略；同时增进与学生之间的交

流，在学生面前提高个人威信，为以后工作开展奠定基础。另一

方面，高校管理者运用激励理论在提高学生发展的同时，也可以

增强自身工作的积极性和主动性，提高管理的效率，使管理工作

高效、稳定地开展。

3.2激励理论对高校学生的作用

首先，高校学生刚刚接触大学生活，对未来一切充满好奇，

这也导致他们心理波动较大，想要努力调配自己的行为，过多的

在意身边人对自己的看法和态度，一味地要求得到别人的尊重。

所以在高校管理工作中，有效地运用激励理论可以降低学生的厌

学率和逃学率，避免学生在学习中的不良行为，激发学生的学习

动机，引起学生学习的兴趣。其次，在高校学生管理工作中，激

励理论可以充分发挥管理者主导性与学生主体性相结合的规律，

转变过去管理者高高在上的姿态，以此提高管理效率。最后，素

质教育是以面向全体学生，全面提高学生的基本素质为目的，激

励理论可以更好地推动素质教育的展开，倾听学生的心愿，满足

学生的全面发展，是一种更符合教育规律和教育目标的全新的尝

试。

4 激励理论在高校学生管理工作中的运用

激励理论在高校学生管理工作中有一定作用和价值，但也存

在着一定问题。在理论上还处于尝试阶段，虽然研究较多，但由

于多种因素的影响，理论研究缺乏完整性和可实施性。实践上，

激励理论未充分贯彻到高校学生管理工作的实践中。因此，应采

取措施更好地发挥激励理论的作用。

第一，坚持奖励与批评相结合，以奖励为主的原则。就是在

高校学生管理工作中过程中，管理者要尽量采取奖励的措施，同

时给予高校学生适当批评。强化理论认为，人们表现出良好行为

时，予以适当的奖励，有利于良好行为的巩固，当人们表现出不

符合要求的行为时给予恰当的批评，有利于人们改正错误，形成

良好的行为。因此，对学生管理也应该遵循奖惩结合的原则，以

此激励学生，实现更高的教学目标。

第二，贯彻因材施教的原则。首先，高校学生正处于成长发

育期，每一个人都逐渐形成一定的人格特征，在这种情况下，激

励理论的运用首先要因人而异，针对不同年龄、不同情况的学生

采取不同的方法，因材施教。其次，根据不同的教学任务、教学

阶段，也要采取不同的激励方法，要“对症下药”。激励措施的

运用还要善于根据学生的不同需求进行。马斯洛将人的需要分为

五个层次，针对需要的不同层次，所采取的激励措施也应不同。

第三，树立良好的榜样。虽然高校学生的身心发展逐渐走

向成熟，但他们的心理、生理发展还不够稳定，还具有一定的向

师性。斯金纳提出的“强化理论”，该理论认为人的行为是由外

界环境决定的，外界的强化因素可以塑造行为，强调了激励的外

部性。俗话说：“榜样的力量是无穷的”，因此，树立良好的榜

样，用优良的品德激励、感染、教育学生，潜移默化地促进学生

思想认识的提高，调动其潜在的积极性，从而激励他们形成正确

的世界观，去不断发扬优点，克服缺点，自觉纠正自己的不良思

想倾向和行为。

参考文献

[1]赫尔雷格尔，J- W.斯洛克姆，R-W一伍德曼.组织行为学

[M].华东师大学出版社，1999：203.

[2]张焕庭.西方资产阶级教育论首选[M].人民教育出版社，

1964：25.

[3]胡传亭.激励理论及其有关启示[D].山东大学MBA硕士论

文，2008：8.

作者简介：

毕希武，满族，籍贯：黑龙江省五常市拉林镇    职务：团

委干事，研究方向：学生管理

浅谈激励理论在高校学生管理工作中的作用
毕希武

（哈尔滨医科大学（大庆） 黑龙江 哈尔滨 150000）

[摘 要] 激励理论既是一种理论，也是一种方法，更是学生管理工作中的重要手段。激励理论在高校学生管理工作中对管理者和学生都

具有重大意义，它可以提高教学管理效率，增强学生积极性，从而促进学生管理工作的有序开展。但是在高校学生管理工作中还存在着激励理

论不完善、实践上难以落实等问题，因此，应从树立良好榜样、奖励与惩罚相结合、因材施教等角度出发更好地发挥激励理论在高校学生管理

工作的作用。

[关键词] 激励艺术；高校学生；管理工作


