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引言

在高职教育教学的重点是培养出符合社会和企业需要的高素

质技能型人才，其中对航空服务类专业人才的培养必要的因素是

适合于航空发展各方面的基础需要以及培养航空服务专业人员的

基本道德素养，以及客舱服务应有的素质。不仅体现在专业基础

知识的完备、掌握，更多要有较高的服务意识，只有通过加强对

自身服务意识的把控，才能更好地投入到航空服务领域获得良好

的成绩。在教育教学过程中应着重培养此类学生的岗位意识，通

过对职业的规划以及职业相关内容的研究，增加高职航空服务类

教学的岗位意识培养的力度。

1 高职航空服务类存在的教学实践类问题

高职航空服务类是实践性较强的一类专业，从各类高职院

校实践教学的排课中可以看出实践缺乏整体性，学生的职业岗位

意识薄弱，教师只是单纯的注重专业技能的培养，而忽视学生对

岗位意识的心理作用。现在社会中由于信息经济的飞速发展，航

空领域在我国经济发展中有着不可磨灭的重要意义，因此航空服

务人员必须是全方面高素质的优秀人才。通过对自我岗位有着热

衷追求和饱满的热情，才能使自己全身心的投入到岗位中，为更

多人提供优质的服务，达到高职航空服务教学的终极目标。需要

加强此类学生在实践中的综合应用，多开展实践活动，使学生在

实际操作和体验中获得更多感知，将理论化转变为实际操作。此

外，加强学生个人的世界观、价值观以及人生观的全方面培养，

从而体现出职业行为的良好习惯，保证职业的专业素质水平，完

成岗位工作所需要的基本素质和能力。同时，高职院校要积极落

实实践能力和岗位意识的专业培养。例如，在航空服务专业岗位

工作分析实践教学中[1]加强学生的岗位意识，教师在进行工作流

程的讲解后，学生进行乘务员初级培训以及航空安全服务知识等

基础知识的自我学习。在实训课堂上进行模拟操作，首先了解航

班的基本状况，做好准备工作，在航班任务下达时进行各项设备

的基础检查，以及教师可以扮演乘客对学生进行各种需求的岗位

技能培训，增强学生岗位意识的培养。

2 航空服务岗位意识的着重培养

职业素质是搭建全方面的高职航空服务类专业的有效基础，

随着社会企业对高职毕业生职业素养的各方面要求，高职院校

认识到岗位意识的培养是实践至上的重中之重。因此，高职院

校教育工作者在职业素养教育和知识技能教育的培育方法上要做

出模式的研究和改变，为航空服务领域提供具有良好积极的职业

道德、优质的服务意识以及爱岗敬业、信守承诺的品质，能够良

好的进行沟通和拥有较强的团队意识、精神等优质的素质标准。

可以增加航空项目的综合应用，通过此类课外教学模式，使航空

服务类学生尽早投入到实际操作中，能够独立的完成各项操作。

进行心理课程的教学工作开设，培养具有能够吃苦耐劳、乐观积

极、健康向上的正确岗位职责理念[2]。

例如，在学习客舱服务流程的过程中，航空服务人员通过

为乘客服务时收递毛巾、送餐谱以及安全检查时加以配合言语的

细致处理，注意称谓的重要性，以便给人一种温馨舒服的乘坐环

境，更是彰显航空服务人员的内在素养。培养服务人员的耐性以

及细心程度，在铺收餐巾布时将其一折为二，沿着航徽的方向统

一摆放。通过在此类实际操作中，使高职航空服务学生掌握更好

的专业技能，在不断实际操作中获得成就感，以此增加岗位意识

在自身心目中的重要地位。注重培养航空服务职业素质和职业技

能，在点滴中增加航空岗位职责的意识培养，从而提高航空类服

务的效率和质量，培养自身能力较强和岗位意识完备的高素质人

才[3]。

3 高职航空服务类岗位意识培养的价值

高职院校的基本任务是培养出能够更快投入到工作中、具有

岗位能力的、可短期调整自我进入工作的人才。因此，高职航空

服务类人才应具备“实现”的能力，即实现自我专业知识的完备

和熟练程度、实现爱岗敬业提高优质服务的工作态度、实现岗位

意识的升华，努力做出力所能及的贡献，为投入到岗位中做出实

际的行动。高职航空服务人员的岗位意识培养更多体现在对人才

的内心意识强化，树立行业中优秀的模范代表，提高整体的岗位

教育教学水平，从而使岗位意识普遍分化。在实训过程中加强细

节流程的安排。高职院校还可以通过各个高校之间的交流互动为

学生提供全方位的职业教育培训平台，走出固步自封的传统高职

教学实践模式，不断走创新发展的新教学道路，建立岗位能力较

强的新时代高空服务人员。

例如，在与其他高校进行交流互动，共同体验航空服务操

作的实训环节中，航空服务人员首先在确保自己技能知识的稳固

前提下，保证遇到意外情况临危不乱。强有力的岗位意识起到充

沛的作用，在与其他工作人员共同的协作中，团队意识的增强和

自我修养的体现都尤为关键。其体现了岗位意识所包含的基本内

容，在热爱工作上做到团结协作、共同发展是一个航空服务人员

首要的态度[4]。
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总而言之，在我国经济全面发展的新时代背景下，高职航空

服务类院校应输送社会和国家都更加需求的全能人才，不仅需要

提高航空服务人员的文化水平，而且对于人才内在素质的张扬也

是弥足重要的，因此应加强有效的团队协作。岗位知识在高职航

空服务类学习中有着首当其冲的重要意义，其规范行为的基本原

则立场以及增加对服务行业的热爱使更多人们感受到优质服务，

在新世纪的发展过程中体现出我国现代化建设的崭新面貌。
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[摘 要] 航空服务是一门实践性和应用性十分强的领域学科，在高职航空服务类人才的培养中通过结合航空服务专业建设的实践操作以

及职业素质的完备，通过量化的考核方式对航空服务专业进行素质指标的检测。其中培养职业岗位的重要性尤为关键，是高职航空服务类教学

中的重要培养目标，通过对航空服务岗位意识培养的研究浅析观点。
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