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0 引言

叛逆心理是处于整个成长阶段共同的问题，学生在这个阶段

容易对教师与家长的教育产生厌烦心理，潜意识的排斥家长与教

师的理论性教育，认为是唠叨并表现出不耐烦的情绪。如何与学

生进行有效沟通成为了班主任教师共同面临的难题。小学的班主

任工作较为复杂，肩负着学生身心发展与独立意识成长的阶段。

小学班主任需要重视掌握沟通技巧对于提升工作质量的重要性，

并运用班主任灵活的思维，提升自身的沟通能力。

1 小学班主任的工作特点

1.1全面性

在素质教育理念的指导下，班主任工作不再是仅仅是知识教

育，而是面向学生的综合素质发展，从德智体美劳的全方面进行

发展，增加了小学班主任工作的难度。班主任需要在日常工作中

关注学生德智体美劳中的不足，加强学生的全面管理力度，以此

促进小学生的综合素质发展。

1.2针对性

小学阶段是学生成长发育的重要阶段，每个学生都有自身

的发展特点。班主任要细心观察每个学生的发展特点，不能以一

概全，要根据学生不同的特点制定不同的管理方案，做到因材施

教。

1.3创新性

小学阶段的学生在心理上最抗拒的就是大人们重复说的大道

理，作为班主任更是要帮助学生家长教学生做人的道理，因此班

主任跟学生的沟通方式和说话方式应具有创新性，把道理换一种

新的方式说，学生才能更容易接受。

2 班主任要掌握沟通技巧的原因

每个学生都是独一无二的，在小学阶段，他们正处于“三

观”的塑造时期，受环境影响较大，可能会在无形中偏离轨道走

向歧路，也可能发挥出自己独特的个性。所以，班主任就要对学

生进行适当的了解，与之进行有效合理的沟通，在学习与心理健

康等方面专门进行沟通，但处理不好就有可能使学生产生逆反情

绪，班主任就需要掌握一定的沟通技巧。

3 小学班主任掌握沟通技巧的方法

3.1与学生沟通的技巧

3.1.1注重自身形象

班主任对学生的影响是巨大的，在日常学习生活中，班主

任在教学过程中或与学生相处沟通时都会潜移默化地影响学生，

其言行举止、待人接物等方面能够给学生树立一个正面的、积极

的、可亲的形象，让学生产生好感，与班主任成为亦师亦友的关

系，从而更好地进行沟通。

3.1.2采取不同的沟通方式

对待不同的学生和事件的发生都需要用不同的沟通方式。比

如，整个班集体相关的事件就可以采用短时间的会议形式进行沟

通；或者在学生出现早恋情况时与之采取单独的散步聊天形式进

行沟通，以减少学生的紧张感，有效地了解情况；又或者在学生

犯错时会出现不想面对班主任时，就可以采取不见面的方式，通

过微信和电话联系等方式进行沟通。这样采取不同的沟通方式就

能有效地促进师生间的良好沟通关系。

3.2班主任与学生家长沟通的技巧

班主任与家长的良好沟通对学生成长也很重要，因为父母对

孩子的影响是无人可取代的。班主任要及时与学生家长沟通，与

家长共同为学生的成长和学习创造良好的环境。在家长的沟通过

程中，尊重学生家长也是首要前提，班主任要善于换位思考，站

在家长的角度来思考问题，多为学生和家长考虑。其次，与家长

的沟通要讲求技巧，并非每一个家长都是教育家，有些家长在教

育孩子方面难免会存在一些问题。在这些问题上，班主任要能够

温和地使家长明白问题所在，并与家长找到解决问题的办法。

3.3积极了解和沟通

班主任的主要工作内容之一就是教育学生，对于学生的学

习状况和生活情况都要进行仔细的了解。在对于学生的学习状况

的了解过程中，为了进行更加深入的了解，班主任需要从各个任

课老师中去沟通。与同事之间的良好沟通，班主任能够更好的了

解学生的实际性格。因此，为了减少这种科任教师与班主任之间

的衔接不足，预防班主任和科任教师之间存在矛盾的风险。班主

任需要积极主动的与同事进行良好的沟通，了解学生课堂上的状

态，与科任老师经常交流看法和经验，从而完善班主任的管理工

作，提高管理水平和质量。

4 结束语

结合上文可知，小学班主任工作的特点及沟通技巧的掌握方

法。沟通是人与人交流的主要方式，沟通技巧的运用可以消除学

生与班主任的芥蒂，拉间师生之间的距离，促进情感交流，除了

与学生沟通之外，班主任还需要与家长、其他学科教师进行有效

沟通，实现多方协同，促进学生的全面发展。
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[摘 要] 小学生比其他阶段的学生相比更加敏感，再加上生活阅历不够丰富，心理承受能力较差。因此，班主任在与学生沟通时，应该

多站在学生的角度，并在他们的承受范围之内。更为重要的是，要重视语言的艺术。班主任作为学生知识与素质的引导者，在与学生沟通中需

要注重技巧，考虑到学生的心理接受能力，拉近师生之间的距离。
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