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引言

如今，选择飞机作为出行交通工具已经在不知不觉间成为

人们出行的习惯，航空运输使各地人民之间的地域距离大大缩

短，同时航空业在国际政治、经济、文化交往中起着重要的作用
【1】。然而，随着把飞机作为交通出行工具这一现象的普及，越

来越多的人登上、搭乘航空器，其被恐怖分子、极端主义等图谋

不轨之人利用的概率也随之增大。怎么样在飞机数量及航班数量

不断增长、航空安全环境日趋复杂的情况下做好空防安全，是现

在所有航空企业及中国民航局最关心的问题。

1 什么是空防安全

空防安全指的是航空安全保卫，既为了保障在整个航空器

运行过程中如何有效的保护航空器安全、防范任何企图劫持、破

坏、危害航空器安全的所有措施和手段的总称。航空器的空防安

全体现在了整个航空运输的全过程，需要整个航空体系的参与与

实施，总的来讲航空器的空防安全分为两大类：既航空器的地面

安全与空中安全。在航空器运行中为了保障其安全，国家设立了

严格的安全法律法规及专门负责安全保卫的机组人员。

2 构建空防安全管理体制

2.1政府主导，企业参与共筑民航空防安全

航空器的安全直接关系到国家的国防安全及社会稳定的公共

安全，也是二者的重要组成部分，它既是国家安全的象征，也是

社会公共安全的体现。因此，民航政府部门应该将航空器的空防

安全管理作为基本的管理职能。民航管理部门应该切实履行空防

安全管理职责，建立和完善相关空防安全管理法规、条例，严格

落实空泛安全监督管理的工作职责，从根本层面保障空防事故的

发生【2】。同时，作为航空器的运营主体，民航企业也应该积极

参与空防安全的建设和保障，全员参与、全员实行空防安全管理

办法，严格执行空防安全的各项规定，从细节上将空防安全隐患

消除。

2.2民航企业对空防安全的重视要加强

现目前中国民航面临着安全隐患复杂、空防安全防治困难

的严峻局面，各民航企业都在加强对自身企业人员空防安全的管

理，特别是与安全直接相关的机组人员。无论是飞行、安保还是

乘务，都要严格遵守空防安全的要求，积极配合相关部门进行空

防安全检查。同时在空中执行飞行任务时要时刻留意，将空防安

全牢记心中，任何潜在的、可能的威胁航空器安全的人和行为都

要第一时间上报告、密切关注，积极预防。切不可因为飞行累、

都是国内航线等主观因素而放松警惕，忽略潜在的危险，造成飞

行事故。

3 乘务人员空防安全教育

3.1地面安全检查细致到位

在开始执行飞行任务前，每一名空乘人员都应严格按照飞行

检查单对自己负责的相应区域的应急设备进行彻底检查，保证每

一件应急设备都在位、完好，灭火瓶、氧气瓶等具有时效性物品

是否都在有效期，封条、保险装置等是否完好。在紧急情况下，

这些工作都能帮助我们快速有效采取措施，保障飞行安全。完成

设备检查后，要进一步对自己负责区域进行彻底排查，检查是否

存在于飞行无关的物品，特别是一些例如打火机、刀片等的危险

品。通过这些检查能够做好空防安全的第一步，预防各类突发事

件的发生，保障整个航空器的飞行安全。

3.2谨慎检查和操作厨房设备

前后舱厨房是乘务人员工作最多的地方，也是乘务员手上最

多的地方，这里有各种厨房设备，用餐餐具，连接电源，乘务人

员需要随时操作这些设备机器为旅客制作可口的饭菜、饮料。由

于飞行过程中市场会遇到气流颠簸，飞机抖动厉害，相应的设施

设备如果没有系留固定得当，很容易飞出砸伤乘务人员及旅客，

所以在执行航班前以及在飞行过程中，每一位乘务人员都应该仔

细检查出厨房设备。养成良好的职业行为习惯，在不使用时及时

关闭设备电源，扣好餐车及柜子的锁扣并检查锁扣是否牢固。在

使用时严格按照培训的操作执行手册进行操作，绝不违规操作。

3.3注意观察上机旅客

一名优秀的空乘人员在飞机上是会时刻观察每一位旅客的

行为，分析其一举一动，在心中做出适当的判断，从而提前做好

预判，杜绝可疑人员。在日常飞行中，乘务人员从旅客登机开始

到到最后下机的全过程中，都要细心、耐心的服务旅客、倾听旅

客，同时认真观察旅客。

3.4制止超大行李进客舱备

超大行李在飞行中是严重的飞行安全隐患，在国外，许多机

场严格管理超大行李及箱包，严格禁止超大、超重的行李进入到

客舱，而不是悬着托运。然而在国内，许多航班的旅客为了自己

的方便仍旧将一些超大、超重行李带入客舱，尤其是一些热门航

线，屡禁不止。由于体积过大，这些超大行李往往被放置在了飞

机的空座位或地板上，没有得到妥善安置。当飞机遇到较强烈的

气流时，飞机往往颠簸严重，就会导致行李飞起砸伤旅客或散落

在过道上。更严重的是，如果超大行李被放置在了紧急撤离通道

中时，当发生紧急情况需要快速撤离时这些超大行李会严重堵塞

安全通道，影响撤离时间，是飞行安全的严重威胁因素。因此，

在旅客登机时乘务员就应把好行李关，对于超大、超重行李要及

时嘱咐旅客办理托运，认真检查飞机的应急出口和应急通道是否

被行李占用，绝不能有一丝一毫的放松。

3.5妥善安排特殊旅客

对于乘坐飞机的旅客，应该做到严格控制。对于一些特殊人

群例如行动不便的老人、无人陪伴儿童、孕期较高的孕妇、残障

人士等应该控制同一航班上的数量，并且坚决不能将其安排坐在

应急出口的位置。如何安排应急出口乘客的，什么样的人不能坐

应急出口位置，同一个航班上婴儿的数量、轮椅旅客的数量、以

及同一排中最多能安排多少婴儿多少轮椅旅客，民航运输规则和

实施规定中都有明确的、详尽的规定。一定要严格按照这些法律

文件及实施规定执行，坚决杜绝讲私情、走后门，违规排座的现

象发生，将事故隐患扼杀在摇篮里。

结束语

空防安全需要每一名民航人员的参与和努力；作为与民航空

防安全息息相关的空中乘务人员，我们要做到热爱我们的工作，

坚守我们的岗位，热爱生命，敬畏规整制度，让我们的每一个航

班都能够平安而快乐——飞越，用心而至！
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[摘 要] 目前，各大航空服务类院校在培养空中乘务人员时都将重心放在了形象气质培养和妆容打扮训练上，而忽略了与飞行安全最息

息相关的安全培训上。文章分析了现目前中国民航空防安全的现状及存在的问题，并结合各类安全措施对空中乘务人员培养中最重要的空防安

全提出一些有效的培养方法，为航空乘务人员的空防安全教育做出探索。
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