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1 民航企业对维修人员的用人要求

1.1良好的学习习惯

随着技术的不断研发和提高，应用在航空器上的科技手段

也在不断改进；从日常的维护手册到行业的法律法规都在不断改

进。为了保障航空器的安全，飞机承运人要求维护人员应具有良

好的学习习惯：持续不断的学习与自身维修工作相关的知识，包

括飞机维护手册、飞机机体结构、民航法规文件等，以提升维修

能力，保障航班的安全。

1.2过硬的专业技能

航空器是一个由多系统、多部件组成的复杂机械，如燃油

系统、液压油系统、起落架系统、动力系统。其中涉及到许多专

业知识及行业规范。如果从业人员对这些知识没有一个系统的了

解和深入的学习，就不能很好的胜任维修岗位要求。同时，目前

中国的航空器大部分由国外厂家制造生产，其技术文件均由英文

编写而成，这就要求从事维修工作的机务人员拥有过硬的英语基

础，能够正确查询、理解、翻译相关维修工作的技术文件，并严

格按照技术文件的要求完成相应的维护及修理工作。

1.3高度的责任感和使命感

机务维修是一份要求极其严苛的工作，其肩负着上百名乘客

的生命安全和上亿的国家资产，一丝一毫的松懈都有可能带来难

以预估的后果。海因里希模型指出，任何事故的发生都不是一个

单独的事件，而是一系列事件相继发生的结果【1】。民航维修工

作要求所有维修人员必须具有高度的责任感和使命感，认真做好

维修工作中每一个环节，保证每一次飞行的安全。

2 航空院校对维修人员的培养

2.1扎实的专业基础知识

在进入到航空企业之前，高校应当对学生进行相应的航空基

础知识教育，从基础的《民航概论》到详细介绍航空器的《飞机

结构》，再到高层次《发动机状态监控》等，由浅到深，由易到

难，一步一步引导学生对整个行业有一个全面的、深入的了解，

让学生能够掌握行业动态，为以后的维修工作打下坚实基础。

2.2对基本工具的认识和手册的学习

航空器维修工作涉及到许多工具的使用。学校应该在进行基

础知识教学的同时开展对维修工具的学习。包括维修工作中常用

的工具、量具以及工装设备等，如万用表、千分尺、力矩板，让

学生尽早熟悉以后的工作环境，更快的符合企业的用人要求。同

时应加强对手册的学习。在日常维修工作中，手册是所有维修工

作的技术支撑，使用广泛。但由于手册都是客户化的，使用纯英

文编写，其种类广、内容多、查询难度大，航空院校应当注重对

手册查询的培训。结合维修实例，以生产的角度教导学生如何查

询手册：从故障代码或故障现象入手，依据排故手册，定位故障

最可能的产生原因，拆装更换故障件，测试检查故障是否排除这

样一整套的排故思路与操作流程，深刻领会手册在整个维修工作

中的重要性，培养学生做手册员工的意识。

2.3加强专业英文的学习

英文在维修工作中被广泛使用。许多航空企业招聘新员工时

都要求应聘人员必须通过国家教育部高等教育司组织的大学英语

四级或六级考试，能够熟练的理解英文技术文件、按照英文技术

文件准确无误的实施维修工作，所以航空院校对学生的英文教育

势在必行；同时由于航空业使用的英文专业性强，许多英文单词

有着不同于一般的特定含义。在对学生进行相关教学时应该特别

加以区分，并从实际应用出发，培养学生良好的学习英文、理解

英文的能力。

3 校企合作培养模式的探索

校企合作培养就是由航空企业从其实际用人需求出发，提出

相应的人才培养要求，并参与到人才的培养过程中去。这种模式

最贴近航空企业对准维修人员的各项要求，同时也能将一些最常

用、最实际的培训体系传递给高校【2】。

3.1以练带教、紧抓基本功

航空器维修是一门技术性的工种，除了要求相关从业人员有

过硬的专业知识外，还要求其具备良好的动手能力及维修技能。

在日常的飞机维护过程中，会经常涉及到故障件的拆卸、安装、

定力矩、紧固件保险等工作。在校企合作培养模式中，可以针

对相对应的维修工作设立基本技能培训项目。由航空企业牵头，

根据厂家的行业施工标准制定培训项目的基本实施细则和管理办

法，并通过派遣一线维修工程师参与教学培训的方式，提升学校

的教学能力。学校方面根据企业制定的基本技能培训项目实施细

则组织学生开展实做技能的相关培训，以练带教，强化相关技能

项目的能力培训与习惯养成。严格实施企业的考核制度，让学生

在走出校门前就具备基本的航空器相关维修技能。同时，学校可

与企业达成战略合作意向：合作单位在学校设立企业就业意向

班，与意向就业学生提前签订就业合同，并根据企业的实际维修

工作灵活调整人才培养方案，尽最大可能的解决企业人才短缺与

学生就业问题。

3.2基于故障模式的维修人才培养方案

随着航空业技术的发展，航空制造企业提供的技术依据呈现

集成化、客户化的趋势；维修思想、排故思想日趋严密，而排故

的手段和相应的拆装工作却越来越简单，这就造成了很多基层维

修人员只懂得怎么做，却不知道为什么这么做的困境。对航空器

的整体维护思路不明确，维护质量也达不到更高的层次。民航院

校在人才培养时应结合航空企业里实际的、常见的故障类型，设

立相应的培养方案。即以具体的故障模式为出发点，结合排故手

册，详细讲解该故障发生的起因、经过、涉及到的相关部件和系

统，以及如何防止类似的故障发生；最后再对相关的部件系统进

行学习。经过这样一个过程，学生能够对相应系统及相关部件有

一个比较全面的了解，同时能够对整个维修岗位涉及到的维修思

想及维修方案有所涉猎，在以后的实际维修生产过程中再次遇到

同样或类似问题时能够快速反应、精准定位、安全排除，提升自

身的维修技术水平。

结束语

中国民航事业正飞速发展，民航维修工作在整个民航体系中

的作用日趋重要，民航维修从业人员的要求越来越严苛。如何快

速、高效的培养出基础过硬，专业扎实的民航维修人员，需要所

有民航单位、航空企业及航空院校通力合作，共同努力，为民航

事业的安全与发展添砖加瓦。

参考文献

[1]焦霞.论海因里希连锁理论对企业安全管理的启示[J].科

技情报开发与经济。2007，（17）：181.

[2]党梅梅.企业安全理念体系及建设研究[D].北京：中国地

质大学，2011.

航空器维修人员校企合作培养模式浅析
刘 华 胡 浩

（天府新区航空旅游职业学院民航运输系 四川 眉山 620860）

[摘 要] 随着中国民航事业的迅猛发展，航空维修人员数量捉襟见肘，如何解决航空维修人员培养周期长、维修技能不足的问题愈加紧

迫。文章从实际的航空企业对维修人员的用人需求出发，结合实际生产问题，浅析新形势下的航空器维修人员校企合作培养模式，为中国民航

维修培养事业做出探索和尝试。
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