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引言

新时代新局面新作为，作为我国职业人才培养基地的高职院

校，其本身亦需秉持着与时代共同前进的发展理念，适应当今时

代发展与社会变革趋势，针对行政管理进行全面创新化管理，为

院校的长远发展打下坚实的基础。本文针对高职院校行政管理中

官僚化、行政化和本位主义等问题进行分析和研究，并提出新时

代下高职院校行政管理的创新途径。

1 高职院校行政管理存在的问题

（一）官僚化趋向明显

我国传统的高校管理模式是由上至下较长的管理途径，较长

的管理战线使高校的行政管理官僚化趋向明显，行政人员服务教

学意识不强。在我国高职院校行政管理中，大量的繁复的行政岗

位和臃肿的行政管理机构弱化了高职院校行政管理的效能。许多

部门为彰显自身行政管理能力，不断重复添加其附属结构，使行

政资源匮乏的高职院校行政管理雪上加霜。同时，这些反复的行

政岗位和臃肿的行政管理机构各自形成了单独的行政管理体系，

在日常行政管理工作中这些体系内的机构各行其是、互不隶属，

在行政管理权限上产生了许多不必要的交叉，使校方在传递信息

时不能及时下发到基层工作人员中。其次，高职院校行政管理的

官僚化使这些行政管理人员普遍缺乏服务于教学研究的意识，大

量的教学研究管理项目无人关注，大量的教学活动无法开展，从

根本上限制了高职院校的科研发展。

（二）行政化色彩浓重

我国高职院校的行政管理长期沿用传统的行政集中的管理

模式，使整个高职院校行政管理抹上了浓重的行政化色彩。高职

院校是我国职业人才的重要培养基地，是我国职业技能的重点学

术研究场所。因此，高职院校本应该是重学术、轻行政的发展理

念，但实际情况却恰恰相反，许多高职院校中行政色彩过于浓

重，使行政权利过于膨胀，占据了高职院校行政管理中多数事务

的处理权利，从而侵犯了高职院校学术研究的专业权利与自主权

利，造成大量外行领导内行的尴尬局面。高职院校行政管理部门

建立之初是秉持着为高职院校行政管理的学术研究和人才培养服

务的发展理念，但长时间的发展建设中行政部门的权利日渐增

加，巨大的行政话语权与浓厚的行政管理色彩弱化了高职院校行

政管理部门的服务能力，从根本上偏离了高职院校行政管理工作

的重心。

2 高职院校行政管理的创新途径

（一）增强行政服务意识

人员无论是在什么工作中都是根本，在高职院校的行政管理

工作中，相关工作人员的服务意识和责任意识是核心、重点，是

高职院校行政管理工作质量的推进器，对高职院校行政管理整个

发展成长过程都有着决定性的作用。在行政人员的专业素质培养

方面应该定期组织进行管理培训并进行考核，让他们了解高职院

校行政管理中最先进的知识，不断提升自己，还要对他们进行定

期考核，保证他们的知识吸收量。确定好一个完善的绩效制度，

提高相关工作的工作热情。重点是提升他们的工作责任意识，高

职院校行政管理是一项高尚的工作，要使他们对自身的岗位有一

个强烈的责任性和自豪感，才能从根本上提高高职院校管理工作

质量。

（二）优化行政管理结构

优秀的组织结构是提升工作效率、保证工作顺利进行的稳定

器。现代化的行政管理结构势必要对传统的管理制度进行完善和

翻新，对于传统管理制度的缺失要及时填补，对于不合理的管理

条例要进行撤除，在引入新的制度的同时要做好对旧的制度的继

承，使两者有机的结合起来，争取在制度更新的同时进行工作进

度的调整，使高职院校行政管理工作在各个阶段都能保持活力。

其次要加强对高职院校行政管理体系的精简工作，革除大量的不

必要的行政管理部门，减少高职院校行政管理的资源投入，将大

量的院校资源投入到高职院校的学术研究和人才培养中，从根本

上保证高职院校的长远发展。

（三）打破传统的行政编制

优秀合理的编制是高职院校行政管理工作的根本，为加强高

职院校的内部人员素质建设，主要可以从以下几个方面进行：一

是在高职院校进行招聘时进行严格的选拔，不但要求专业素质过

硬，也要有良好的责任意识。二是对高职院校内部人员进行责任

教育和技能培训，提高服务意识的宣传力度，对于一些认真工作

的人员要给予表扬，对于一些违反职业道德的行政管理人员就要

给予严肃的处理，保证一个清正廉洁的工作环境。三是积极招揽

或申请调剂一些有经验的专业行政管理人士，对高职院校内部还

不成熟的管理控制工作进行指导，为高职院校行政管理的领导部

门及时补充新鲜的血液，让高职院校永葆青春和活力，从而以更

加健康的姿态发展下去。

（四）完善行政设备建设

现代化技术手段和行政管理设备是高职院校行政管理的推进

器，是强化高职院校行政管理质量的有效创新途径。校方可以从

现代化行政管理设备的更新入手，加快行政事务的处理速度，并

通过强化工作设备减少对应的行政管理人员数量和简化繁复的行

政事务处理流程。

（五）保持良好的工作心态

平和的工作心态、学习的工作心态、积极进取的工作心态是

行政管理人员在日常工作中不断强化自身专业能力与行政能力、

强化与服务对象之间联系的重要工作态度。行政人员在面对着大

量的行政管理工作时要保持一个平和的工作心态，并以一个学习

的姿态掌握服务对象所具备的一定的专业知识，以此强化行政复

制质量，更要以一个积极进取的工作态度强化行政管理部门对外

交流工作，全面提升高职院校的行政管理质量。

结束语

高职院校的长远发展离不开科学合理的行政管理建设，为此

我们要不断强化院校的行政管理水平，从行政服务意识、行政管

理机构、行政工作编制等方面入手进行创新改革，全面推进我国

高职院校的行政管理建设。
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[摘 要] 行政管理是高职院校管理中的重点组成部分，是高职院校学校管理工作的核心与基础。社会经济的不断发展、新兴技术的出

现、院校招生人数不断增多都向高职院校的行政管理提出了新的要求。为强化高职院校行政管理质量、完善高职院校行政管理体制、充分利用

院校内部管理资源，我们必须从高职院校行政管理改革入手，全面推进高职院校行政管理创新项目，转变院校内部行政管理人员的工作理念，

从根本上提升高职院校的行政管理质量。
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