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引言

小学教师是影响小学生健康成长，带领小学生健康成长的主

体之一。小学班主任，不仅对本班学生的学习成绩，知识掌握负

责，更需要对学生的生活，对学生的身心健康负责。在班主任对

班级进行管理的过程中，为了能够了解小学生的内心，解决真正

困扰小学生的问题，与他们进行沟通是非常必要的。本文讨论如

何运用沟通艺术出去或减少因年龄和身份而产生的隔阂，如何运

用沟通艺术使得管理工作更加有效。

1 运用沟通艺术的意义

第一，改善师生关系。小学生入学时，一般是7-8岁，心智

还比较幼稚。与幼儿园相比，小学的规矩更多，学习内容更多，

很多小学生容易在刚入学时就对制定规则的教师产生抵触情绪，

将教师放在对立面，这对小学教育时很不利的。恰当的使用沟通

艺术，可以使得小学生对规则的理解更深刻，对教师更喜欢，也

可以使教师对小学生的了解更多，在教育过程中根据小学生的特

点改变方法，根据小学生的情绪调整进度，使得教学效率更高。

随着小学生逐渐长大，小学生的好奇心越来越强，叛逆心越来越

大，但在这个阶段，小学生的是非观还未真正建立，还需要教师

的指导，在这个过程中，班主任所给予的指导是最多的。如果班

主任的沟通技巧足够好的化，引导小学生的过程也更加容易[1]。

第二，构建和谐学习环境。小学学习的过程中，除了师生关系，

小学生与小学生之间的关系也至关重要。班主任运用沟通艺术不

仅能够改善师生之间的关系，也能在一定程度上解决学生之间因

沟通不畅而产生的矛盾。

2 沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用

2.1尊重学生，选取合适的沟通时机

尊重是有效沟通的基础，为了确保沟通的有效性，教师在

沟通中应充分尊重学生。对此，教师在管理过程中，要多用委婉

的方式回应学生，尽可能不要直接批评学生或直接拒绝学生的请

求，要引导学生对自身提出的请求形成全面认知，从而对自身的

行为作出调整。如此，既能够使学生正确理解教师的做法，也能

避免学生产生教师不尊重自己的想法。另外，尊重学生，还要求

教师在管理过程中，尊重学生的内心的感受、认知规律，站在学

生的角度看待问题。当学生犯错后，教师应该先了解事情的基本

经过、结果，询问学生犯错的原因，合理分析后再根据实际情况

选择场合和学生进行沟通。一般，既可以选择课堂、办公室等正

式场合，也可以选择在课间、操场、劳动场地、放学回家的路上

等非正式场合。由此，可以避免教师在无意间伤害学生自尊，使

学生产生反感或厌倦情绪，充分保证班级管理效果。

2.2关怀小学生

小学生正处于人类发育的初级阶段，其处在心理和生理都较

为脆弱的阶段，导致了他们对许多问题的接受和解决能力较差，

而由于现阶段国家政策的原因，大多数的小学生都是独生子女，

孩子们容易养成独立娇嫩的性格，这就意味了在面对挫折和困难

时小学生的解决能力较差，而受挫后学生对现实的承受能力也较

差。而这种条件下，班主任对学生的关怀和爱护就很重要，只有

了解更多关于学生的东西，这才能让学生真正接受自己。而只有

学生对班主任产生了心理依赖，学生才能更相信并把自己的内心

敞开给老师[2]。以便于班主任方便的处理班级问题。而在学生与

老师的交流中，班主任必须去站在学生的位置解决处理问题的究

尽，并在生活中用实际行动引导学生的行为走向，帮助学生去积

极的思考，并协助他们去建立正确的价值观，为学生的后期发展

提供良好的导向。

2.3鼓励为主，树立自信

学生之间存在着很大的个体差异性，他们的学习成绩有着很

大的差距。同一学生在不同的学习阶段，其学习成绩也可能会有

所波动。因此，班主任应该公平公正地对待每一位学生，不偏袒

学习成绩优异的学生，也不苛刻学习成绩差的学生，在学生心中

树立客观公正的好印象。另外，班主任还要经常鼓励基础比较差

的学生，帮助他们解决学习过程中所遇到的问题，在班主任的耐

心帮助与鼓励下，使这些学生逐渐把成绩提升上去，帮助学生把

自信心重新树立起来，使他们对学习产生浓厚的兴趣。

2.4公平平等，一视同仁

沟通的前提是平等，只有平等的个体之间才会有良好的沟

通。在与小学生进行有效的沟通时，班主任需要做到两点，一是

对每一个学上公平，这样学生之间时平等的；二是班主任需要放

下自己的教师的身份，把自己和小学生放在一个水平上。对学生

公平管理，一视同仁是班主任管理的前提[3]。但是，排除一些班

主任因为学生家长而偏待，班主任无意中所做的事常常由于沟通

中的误会让小学生感觉到自己被忽视。例如，在管理班级的过程

中出现同学迟到的情况，班主任觉得其中以为小学生家离学校较

远，且是奶奶接送，迟到情有可原，在没有对全班解释的情况下

直接免去了惩罚，那班主任下一次的规则阐释可能就得不到预期

的成效。而这一次的沟通若是改成将理由和小学生说明白，获得

他们的谅解，那班主任和小学生的关系就可以更进一步了。

结语

综上所述，小学班级的管理是一项需求高水平的多角度的

全性工作，合理的交流方式的使用，可以在多方面促进班级的管

理，所以班主任在工作中应注意沟通的艺术的使用和学习，班主

任应该充分发挥自身的作用做好班级管理工作，促进小学生的全

面发展。
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[摘 要] 小学教育教学过程中班主任的管理水平对教学效果有着一定影响，在班级管理下采用沟通艺术与学生建立良好的关系，有助于

教育工作的全面发展。下面我们就对沟通艺术的应用进行具体探讨。
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