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班主任工作我已做了十八年之久，说长不长，说短不短，碰

到的学生是形形色色，遇到的问题也是林林总总。做这项工作时

间越长，越觉得光凭一腔热血是不够的，还得有一项非常重要的

本领——班主任处理问题的语言艺术。从某种意义上说，班级工

作实际就是一个班主任和学生语言对话的过程。一个班主任的语

言艺术如何，既能反映这个班主任的能力大小，是否成熟，也常

常决定着其班级工作的成败。同样的问题，不同的教育语言，就

会产生不同的教育结果。

那么，班主任在做问题学生的工作时，怎样才能正确娴熟地

运用语言艺术和教育机智，取得最佳的教育效果呢？通过向经验

丰富的老班主任学习，结合自己的工作实践，下面我以案为例，

谈点个人的看法，有不到之处，还请各位老师批评指正。

案例：   冲动的惩罚

一天，班长跑来告诉我：体育课上，体育委员和另一个同学

打架了，并且还有一个班干部帮体育委员打架。我一听，心里大

为光火：前几天我刚刚讲了同学之间要团结友爱，严禁动手打架，

怎么当作耳旁风了？而且，班干部竟然带头打架，这还了得！一

时之间，我真想把打架的几个学生，尤其是班干部狠狠地批评一顿；

或者以暴制暴，让他们也尝尝被人打痛的感觉。我不加思索的告

诉班长：把他们叫来！就在此时，上课铃声响了，我只好先让班

长回班上课。借此我也冷静下来，这样做能解决问题吗？他们冲

动了，采取了不理智的行为，我一个班主任也能如此吗？那不是

成了只许州官放火，不许百姓点灯了吗？我得先弄清楚情况再说。

事情原来是这样的：年级部要举行篮球比赛了，体育老师让

体育委员组织班上同学参加，这自然让爱好篮球运动的几个同学

欣喜若狂，当然也包括体育委员和那个帮着打架的班干部。可这时，

一个同学突然说了一句：“我们篮球打的那么差，反正都是输，有

什么组织的必要！”这下可惹祸了。体育委员一听，当即就给了

他一拳（事后，他说当时没存心要打他），旁边的另一个班干部也

成了体育委员的帮手。幸好，体育老师没走，及时调解，没有酿

成大事。

放学后，我先找来那个挨打的同学：“你知道，今天这件事情

的导火索是什么吗？”他说：“是我说了那句话，所以就挨打了。”

我说：“很好呀！你把问题看得很准确嘛。从某种程度上说，你的

确不该说那样的话。我不同意你的观点，我相信两个班干部也是

这样认为的，才有了那场打架。做人做事就要积极面对，努力争取。

即使咱们班输了比赛，也不后悔，因为我一定会带着大家积极策

划，并肩比赛，我们共同见证，共同付出；更何况，我们还没有

比赛呢！我不信我们班实力就那么差！这不是引起公愤是什么？”

他垂下头，低声说：“老师，我知道我说错话了！”我接着说：“那

么你能不能说说这件事让你明白了什么呢？”他说：“一是不能信

口开河，随意就说下结论的话语；二是不能对班级没有信心，也

不能说打击同学积极性的话。”我趁势说：“你很善于反思与总结

嘛！能有这样的认识，相信你以后不会再犯同样的错误了。这样吧，

你以你说的两点为中心写一个总结，给全班同学一个善意的提醒。

行不行？”他肯定得说：“行。”我见他还站着不动，就问：“你还

站着干什么？”他小声说：“你还没惩罚我呢？”我说：“你都认识

到自己做错了，又给全班同学‘现身说教’，还需要惩罚吗？不过，
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老师还要说明一点：他们打人确实不对！如果他们向你道歉的话，

你能真心接受吗？”他认真地点点头，嗯了一声，轻松地走出办

公室。

这时，早就候在外面的体育委员和那个班干部来到我身边，

我故意低头批改作业，装作没看见他们的样子，把他们晾在一

边。过了一会儿，他们忍不住了，体育委员先开口说话：“老师，

是他不对！你不知道，他说了侮辱咱们班级的话，所以我就动手

了。不过…”我抬头意味深长的看了看他们，欲言又止。那个班

干部赶紧接过话：“老师，我们也不对 !我们不应该动手，毕竟我

们是班干部，你平时告诉班委的每一位同学既要维护班级形象又

要时刻注意自己的言行。我们代表着整个集体。”我投去赞许的目

光，给他们以鼓励，说：“出发点很好，仅此一点我站在你们这一

边；可是，处理方法欠稳妥，没有牢记平时我交待给你们的经验。

应该有更好的解决办法吧？”他们不说话了，若有所思的点点头。

我又不失时机地说：“用一个词语来形容你们现在的心情。”一个

说：后悔；一个说：紧张。我说：“好啊，既然知道自己错了，那

能不能说说错在哪里呢？”他们一起说：“不该动手打同学。”我

说：“还应加上‘尤其’二字，你们说这是为什么？”他们说：“我

们是班干部，要以身作则，我们却带来了负面影响。”我趁势说：

“暴力带来的结果是……”他们说：是暴力。我说：“那以后碰到

这样的事情怎么办？”他们说：用事实来证明他说错了。我说：“那

好，送你们一句话：凡事三思而后行。回去后认真写一个反思，

从他人和个人的角度来写，题目就是‘冲动的惩罚’。同时保证遇

事不再冲动——当然，如果能向被打的同学说声‘对不起’，那就

更说明你们真正觉悟了，做得到吗？”他们说：“做得到。”我又

给体育委员提条件：“别忘了这件事因篮球而起，老师希望你回去

后和比赛的同学精心策划，认真准备，最好打赢这场比赛！”

一场风波就此过去了。

我们班也赢了那场篮球赛！

反思：当班上发生了不顺心的事情时，我想，首先要心平气和，

事情不发生也已经发生了，再生气也没有用。关键是静下心来思

考教育对策，设计语言教育的方案，谋定而后动，把产生的负面

作用减小到最低限度，并尽可能使坏事向着好的方向转化，决不

能只图一时痛快，打无把握的仗 , 给学生造成伤害。有的放矢的

教育学生，要让他们自己自觉认识到错误，并找到改正错误的方向。

这一点，老师不能包办代替，也不能强制学生认同你的道德判断。

班主任处理问题的语言艺术至少包含两个含义：一是指根据

已获得的信息，用自己掌握的语言艺术 , 把自己的教育思想、道

德判断、教育要求和情感，表达出来，使学生认识错误 , 愿意接

受教育；二是班主任的语言是一门艺术，教育的语言是有选择的。

语言教育的结果不能有任何负作用，更不能给学生带来心理上的

伤害，而是让学生心悦诚服，乐于接受。
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