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互联网思维下图书馆服务变革探讨
刘国松

（黑龙江省牡丹江市图书馆  黑龙江  牡丹江  157000）

［摘  要］  图书馆一直是人类获取知识和查询文献的主要平台，对人类的文明进步起着重要的作用，虽然社会在不断进步和发展，图书馆

依然在人们的生活中占据十分重要的作用，已经成为人们生活中一种精神文化符号。在当今的信息化社会里，我国的图书馆受到电子信息的不

断冲击，图书馆服务如履薄冰，图书馆的社会职能更大于图书馆的社会价值，在当前网络时代下，如何将互联网思维和图书馆运营结合到一起，

建立新形式的知识服务系统，是图书馆行业未来发展的方向。
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1 互联网思维的特点与图书馆服务应用优势

1.1 平等、互动的双边关系

互联网具有开放性的特征，互联网环境下各个主体也可以进

行平等的互动，所以在各类主体之间的交流、交往会变得更加便

捷、频繁，尤其是草根一族，可以得到更多的尊重，确保各类人

员都可以有效参与互联网活动。现代图书馆的发展，也强调平等、

开放和公平，为的是服务更多的读者和用户，可以扩大服务范围，

提高服务效率。以往读者只能到图书馆接受服务或借还图书，所

以在时间和空间上会受很大的限制，而借助互联网思维，图书馆

则可以通过电子图书馆提供电子化的资料和信息，读者可以进行

在线预约，也可以通过互联网查阅图书馆馆藏信息，还可以下载

数字化的图书资源，所以所享受的服务可以不受时间、空间的限制，

真正建立起读者与图书馆之间平等、互动的双边关系。

1.2 高效、便捷的服务

在互联网环境下，不仅可以实现频繁、高效的人与人之间的

互动，还可以实现有效的人机互动，所以信息的传播和资源的共

享可以更加便捷和高效。在传统的图书馆服务模式下，读者主要

是通过图书、期刊和杂志获取信息，资源获取的渠道比较单一，

读者能够接受的服务也主要是由图书馆馆员在上班时间提供，所

以图书馆的服务效率相对较低。而在互联网环境下，人们可以通

过互联网获取信息并提供信息化服务，而且不会受时间和空间的

限制，人们获取信息的习惯得以改变，获取渠道也变得更加丰富，

当图书馆的服务功能与互联网的服务功能有机融合后，图书馆就

可以在互联网环境下为读者提供更加高效、便捷的服务。

1.3 移动、方便的服务环境

在知识经济时代，人们的学习与生活的节奏不断加快，对信

息资源的获取自然会要求更加方便和准确。在互联网环境下，人

们获取信息、创造信息以及传递信息有了更强有力的技术支持，

尤其是自 4G 网络开通以来，移动互联网技术的发展让人们的

信息化服务摆脱了对电脑终端的限制。用户可以通过智能手机、

IPAD 等智能终端接受网络服务，还可以通过微博、微信等手机

APP 接受图书馆网络信息推荐，所以数字图书馆可以提供移动、

方便、友好的服务环境，进一步缩短了图书馆与读者之间的沟通

距离。

1.4 良好的用户体验

基于互联网环境下的多种服务职能，用户在互联网环境下可

以获取更多的服务体验，无论是在心理上，还是在情感上，互联

网环境下的服务工作可以更好地做到以用户为中心、以服务为根

本，真正让用户满意。同时，基于互联网思维的图书馆服务模式

的转变，图书馆的各项服务工作可以更好地贴近用户的需求，让

读者对图书馆的服务“满意”，获得更加全面、高效、高质量的信

息服务，进而获得更高的用户评价。

2 互联网思维下图书馆变革的主要措施

2.1 转变思路，树立以人为本的服务理念

图书馆从业人员切忌自我定位过高，应以满足读者需要为工

作重心，将更好地服务于读者贯穿工作的始终。图书馆馆员应该

积极转变思路，接受高科技事物，树立以人为本的服务理念，快

速实现信息化，做好人性化信息服务，从而适应互联网思维，推

进互联网思维与图书馆服务变革的进程，提高服务质量，加快图

书馆变革进程。

2.2 建立健全网络图书馆

读者过去的阅读方式只是单一的纸质阅读，然而互联网思维

改变了人类传统的阅读习惯。以武汉大学图书馆王新才的调研报

告为例，读者开始利用网络在线阅读、手机阅读、电子阅读器阅

读、光盘读取及 iPad 阅读，相比较而言，2012 年国民纸质购买

率仅占 35.7%，而网络在线阅读却占 32.6%，手机阅读占 31.2%，

电子阅读器阅读占 4.6%，光盘读取占 1.6%，iPad 阅读占 2.6%，

从数据来看，建立健全具有地方特色的网络图书馆是非常有必要

的。网络图书馆应该在遵循国家规范、行业标准、地方法规等基

础上，引进先进的数字图书馆系统，在系统功能之下开设用户登录、

书籍管理、系统管理、用户管理、部门管理、移动端支持等几大

板块。在书籍管理下依据书籍种类创建多个自定义分类，方便读

者依据个人需求更加便捷、快速地查询书籍，满足读者的阅读 

渴望。

2.3 引入竞争机制，吸引新型人才

我国图书馆缺乏精品服务、品牌服务的意识，我国图书馆应

该加强精品服务意识，提升服务品牌。九十年代我国图书馆事业

的低谷与八十年代图书馆事业的片面增长，都与缺乏服务意识有

关。在推行互联网思维变革图书馆服务的进程中，首先，要实现

图书馆与图书馆的竞争，哪个图书馆的变革做得好，哪个图书馆

的读者多，就给予更多的表扬和财政扶持。其次，图书馆内部人

员要加强竞争，激活员工的工作积极性。通过内部的竞争机制，

促使图书馆服务人员更好地接受互联网思维，学习互联网技术，

快速地实现图书馆服务变革。通过竞争机制可以有效地提升图书

馆内部活力。同时应该吸引更多有主见，敢创新，想法多的人才，

做到物尽其用，人尽其才。

2.4 加强技术的研发与使用

在互联网思维下的图书馆变革，技术支撑是重中之重。要想

更快速、更好、更彻底地推进互联网思维下的图书馆变革工作，

唯一的途径就是加强技术的研发与使用，只有拥有先进的技术，

才能更优质地为读者服务。

2.5 微博推广与手机APP

正所谓酒香也怕巷子深，要想将图书馆做大做强，就必须做

好推广与宣传，在互联网高速发展的今日，刷微博成了人们每日

必做的活动之一，我们图书馆应该利用自己的微博，宣传图书馆，

让读者了解我们图书馆，同时利用图书馆了解读者阅读意向，依

据读者阅读意愿，与时俱进地更新图书馆馆藏。在做微博推广的

同时，应该研发图书馆的手机 APP，让图书馆走进每一个读者的

手机，拓宽读者群。

3 结束语

本文是结合图书馆服务的具体实践工作展开的一些关于互联

网思维的思考与总结，希望能够凭借这些实践经验，让我们的图

书馆越变越好。
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