
·522·

教育天地文 渊 2019年2月

1. 消费升级引发的外来品牌的本土化设计

首先我们仅以麦当劳改名金拱门事件为例。恰恰就说明了本

土化设计的重要。本土化设计实际上就是跨国公司将生产和营销

等方面全方位的融入到东道国的经济之中。为了迎合当地消费者

的消费习惯和生活习惯，从而改变自身的特点。而麦当劳在改名

以前，就已经开始进行本土化设计了。

在麦当劳的室内加入更多的中国元素，在原有的装修风格的

基础之上，加入具有中国特色的设计，具有传统和现代并存的感觉，

改变的麦当劳以往的装修风格特点，更贴近中国人的审美和消费

观。

另外在一个本是经营国外速食产品的餐厅加上中国人爱吃的

豆浆和油条。这也是麦当劳为了更好地在中国站稳脚跟的设计手

段。此外，针对中国人的消费喜好，会设计不同的室内风格。由

此可见消费直接影响到设计，即使是那些本就根深蒂固的设计，

也会因为消费者的不同而呈现出不同的样子。

1.1 消费升级使本土化成为必要

“设计是物的创造”，我们设计出了产品，由工厂负责加工制

造出来，然后消费者去进行购买，其实消费者直接消费的就是物

质化了的设计，事实上就是我们设计人员的劳动成果。一件商品，

除了产品设计和生产还要经过广告的传达让购买者所知晓，也就

是说，消费者除了消费其产品本身的设计和功能之外，同时还消

费了产品的包装、广告、展示陈列等方面的设计，这些设计中包

含的东西最终都会加到产品的价格中被消费者所购买。

以包装设计为例，其实在一开始，包装的主要功能仅仅是为

了保护商品 , 其次才是美化商品和传达相关信息。但是似乎在如

今这个时代，不在包装上下点儿功夫，做点儿文章，消费者似乎

都不买账，于是具有广告性的，传达性的包装设计为适应市场需

求应运而生。随着人们的生活水平的提高，传统的包装设计已经

不能满足人们的日常需求，“漂亮”的包装显的尤为重要，因此一

个好的包装设计必然是实用性和审美性并存的。

2. 星巴克的本土化设计促使消费升级

我们这里仅以星巴克为例，来说明设计对于消费的影响。

2017 年 12 月 6 日星巴克在海外的第一家烘焙工坊在上海正式开

业，华丽的天花板，墙面和吧台的设计。二楼的咖啡图书馆提供

茶饮料，满满的都是科技风格，不过即使是如此新颖的设计，星

巴克也没有抛弃他的传统，拥有一个长长的吧台。而新开的全球

门店把吧台加长到了 27 米，不仅仅是长吧台，星巴克每年都会推

出限量款的杯子，星巴克的节日限量款的杯子一直都是星巴克的

爱好者热衷购买和收藏的主要产品。很显然这是星巴克的一种营

销手段，但是他在自己的设计上无不体现着自己的价值观，虽然

是为了刺激消费，扩大市场，可是却在设计上处处体现对于星粉

的特殊照顾，满足更多的中国消费者对于星巴克的喜爱。在设计

中加入许多的中国元素，是中国本土化的设计融入到外来的产品

之中。

再来就是星巴克不同于其他咖啡馆的长吧台，为什么采用横

向排队呢？这其实就是设计中的“人文关怀”，而正是这种独特的

人文关怀使星巴克不同于其他的咖啡。这种隐性社交，你也许可

以前面的人点了一份与你相同的咖啡，你也许可以看到后面的人

手里拿了一张优惠券，能够观察到不同的人对于自己咖啡的不同

喜好，由此触发你对于自己的咖啡的向往，以及促进你的购买欲望。

又因其本身就非常注重一种类似社区环境的社交理念，因此在店

面的布置上一直采取的是横向的设计方式，有意识的希望促进人

与人之间的交流与沟通，由此可见，一个好的设计，一个以人文

关怀为出发点的设计才是真正可以促进消费的设计，毕竟消费者

买单的不仅仅是一杯咖啡，更多的是一种独特的用户体验，好喝

的咖啡可能会有很多种，但带给你良好体验的咖啡并不是每家都

有。至于星巴克店里的桌椅的布局，从室内设计专业的角度去分析，

同样也是为了突出社交，星巴克尽量避免一桌一客的安排，这样

独自一人的你也可以与周围的人聊天，你总是可以听到别人的谈

话（这里我们不用强调空间设计的私密性，因为产品的定位星巴

克本身就是一个供人们交流分享的场所）。

由此可见好的设计是会促进消费的，这点我们毋庸置疑。但

是完全为了迎合消费（即市场）的设计能被称为好的设计吗，答

案是否定的。

3. 忽视本土化的弊端

这里我们以宜家家具为例，作为全球最大的家具连锁品牌，

消费升级下的外来品牌的本土化设计
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［摘  要］  世界上没有一个相同的国家，因此也不会有相同的民族文化，不同的国家之间必定会有不同的生活习惯和文化底蕴。每个国家

都有自己的历史文化和不同的人文风情。我们国家有着五千年的历史文明，不仅仅体现在我们的民族文化上，也体现在我们的民族特有的审美

情趣上。在中国的设计发展的历史长河中，不同时期的设计思想在艺术设计上的表现也是不一样的，同时历朝历代的不同的信仰和文化的不同

以及本土材质的不同，逐渐形成了自己的特色。我们国家有五千年的文明历史，不仅体现着民族的精神素质和心理素质，也体现着民族的审美

情趣上。在中国设计发展历史上，不同时期的设计思想、风格在特有的制作工艺和制作原材料的影响下，逐渐形成了只属于自己的特色，我们

也一直以一枝独秀的形式存在着。

［关键词］  消费升级；本土化设计；非本土化品牌；人文关怀
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宜家一直以价格低廉的一站式购物稳居前列，在进入中国市场也

一直采取相对稳定的步伐发展。但是在宜家的发展战略中，中国

仅仅是扮演着最大的原材料采购基地的角色，宜家在中国的市场

与其他国家比起来并不是很可观。有专业人士分析之所以会形成

这种局面主要是因为宜家在中国长期采用标准化的运营方式，而

忽略了商品的本土化设计。具体表现为以下几个方面：

首先，宜家在中国并没有将宜家一贯的设计理念落到实处，

他们试图经营物美价廉的商品，让所有的老百姓都买得起，并且

种类繁多可以提供一站式的服务。但是在中国，购买宜家产品的

依然是一些中产阶层的人群，以及一些年轻的消费群体，基本上

普通的老百姓并不会光顾，主要原因还是宜家的商品相对于国产

的家具品牌价格偏高。造成这种局面和现实差距的如此之大的原

因是什么？主要是因为宜家采取全球统一的标准与定价，如然中

国是宜家最大的原材料采购国家之一，可是价格却保持与所有的

国家的零售价钱相持平，这就让中国一大部分的中下层的消费者

不再考虑选用宜家的产品。很显然产品本土化不仅是说设计的风

格和特征等当面在价格上也要相对与国家的整体标准持平。

其次，很多的消费者对于价格和服务等方面反映也很强烈，

他们觉得宜家的目前销售价格偏高只要是因为宜家的产品不提供

免费送货上门和安装等服务，与中国其他的家具品牌的售后服务

和安装服务相比显然差距很大，因此一些消费者可能只会乐忠于

购买宜家的一下小件物品，对于家具还是会再三考虑。现在的市

场竞争激烈，相比于产品本身的质量和外形等问题，消费者更多

的是考虑到服务层面的问题。

结语

一说到本土化设计，我们就应该从不同的方面来思考本土化

设计的问题，这样才可以体现商品的价值和商品的市场消费的意

义。首先，我们一定要立足于本土，突出本土，要把符合中国特

色的设计熟练的运用到所有的设计之中。只有先做到符合大多数

中国人的生活需求和审美需求，才可以勉强称得上是一个好的设

计。中国文化博大精深，我们是一个富有五千年文化底蕴的国家，

必然有很多符合我们中国人自己的设计元素，和一些根深蒂固的

设计思想和设计观。我们只有先立足于本土其次才是要把本土化

和现代化进行一个完美的结合。用符合现代科学技术的设计和传

统文化交融在一起。现代科学技术突飞猛进，一定能更好的运用

科学技术来满足传统文化的传承和发扬，因此传统的艺术文化和

现代科技生产之间必然是存在一个相辅相成的关系的，我们一定

要在中间找到平衡点，使我们的设计更加符合大众审美，让更多

的消费者乐意消费，并且可以满足他们的生活需求和精神需求。

尤其在精神领域，让他们体会到设计的重要性。

（上接第117页）

工作人员会遇到一些问题。如果他们仅靠档案工作制度，可能解

决不了实际问题。因此，领导人员在制定管理制度时就需要给予

档案管理工作人员一定的管理权利，以便顺利推进档案管理工作。

第三，建立奖惩制度。领导人员需要构建奖励与惩罚制度，进而

激励工作人员主动完成工作，从而提高档案管理质量。第四，合

理分配档案管理工作内容。一般而言，不同的档案管理人员都有

着自身所擅长的管理是内容。为此，相关人员就需要根据他们档

案管理能力，合理落实档案管理任务。第五，建立保证档案信息

化安全管理制度。如今，社会信息化程度逐渐提高。有的单位通

过程引进信息技术，保证档案信息化管理水平。不过，这种档案

管理模式也会带来一定的消极影响。比如，病毒侵入系统，导致

系统瘫痪。为此， 单位有必要建立信息安全管理制度，降低档案

损失风险。

3.3 加强员工内部培训 ，提高员工综合素质

第一，制定人才选拔方案，选聘高素养档案管理人才。一方面，

事业单位需要在网站上完善招聘信息，以便筛选应聘人才。另一

方面，事业单位在面试时需要测试应聘者对档案管理理论与实践

知识的掌握程度。只有通过测试的应聘者，才有机会被单位聘用。

第二，建立考核机制。由于事业单位档案管理工作人员缺乏工作

热情，单位有必要建立考核机制，全方面地考核工作人员的素养

以及工作态度等。如果工作人员考核结果不达标，就需要找其谈

话，帮助其学习档案管理知识。与此同时，领导人员还需要让这

些不达标的工作人员上缴罚金。第三，开展培训活动。社会在发

展，时代在变化，档案管理层模式在粉更新。基于此，事业单位

有必要开展档案培训活动，更新档案管理知识，提高工作人员档

案管理水平，保证档案管理工作有序进行。第四，为档案管理工

作人员提供发展机会。为了激发工作人员工作活力，降低离职率，

事业单位需要为其提供发展机会。比如，优秀的工作人员可以走

上档案管理岗位。

4 结束语

综上所述 ，在现代社会下，我国走上了信息化发展之路。对

于事业单位来讲，其需要创新档案管理工作方法，提高档案信息

化管理水平，强化档案管理效果。与此同时，事业单位需要制定

档案管理规划，引导相关人员科学管理档案。总而言之，事业单

位有必要转变档案管理思路，革新档案管理技术，推动档案管理

工作高效发展。
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