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引言

在全面实施素质教育的今天，学校正抓紧进行生态型校园建

设，形势的发展对学校总务工作提出新的要求，在观念上也必须

随之转变和明确，在做法上力求不断适应和创新，不仅要为教学

服务、为师生生活服务，更要为素质教育创设必要的条件，为生

态型管理增添新鲜的血液，为新课程改革提供丰富的教学资源，

为生态型校园创设良好的育人环境。优质的后勤服务可以为学校

的整体发展保驾护航，促进教育教学等各项工作稳步前进，保障

广大师生员工全身心地投入到学习和工作中去。

后勤管理中的育人，这些无需在课中讲授，也无需在集会中

灌输，但学生会在无意中接受，进而增长知识，受到启发，产生

灵感，这种潜移默化的与无形的，起到“润物细无声”的效果，

它犹如物理学中不可见的磁力及无线电波传播，对学生产生巨大

的影响。

树立先进的后勤管理理念，优化学校人文环境，让学生在多

元化的教育环境中长大成人，促使他们的思想和精神境界得到超

越自我的内化。突出育人功能，是后勤管理的主旋律；变管理为

教育、变被动服务为主动育人是现代人文环境中后勤工作的追求。

建校以来，我校后勤工作牢记“服务育人”这一宗旨，调动一切

积极因素，在增强后勤管理中的服务育人功能方面作了一些有益

的探索。

1 校园设计美化，突出环境育人

天下最美的地方是校园，人类最美的姿势是读书。我们的校

园是美丽的，已真正成为一个让人向往的场所和对学生富有吸引

力的地方。学生主要活动范围是学校，校园的环境质量跟学生息

息相关，并持久地产生直接影响。从实用到艺术，从绿化、美化、

净化、知识化，可谓寓教育于无形，对学生具有强烈的暗示性、

渗透性和潜移默化的作用。在实践中，我们十分重视校园环境建

设，努力构建积极、向上、文明、和谐的人文环境，以此来影响人、

熏陶人、感染人、教育人。规划设计时，除追求造价低、质量好、

安全实用外，更多地会考虑到这种风格是否符合学生的心理特征，

有利于学生个性自由发展，以及设计的喻意、象征。学校已投入

资金，与南京古宁花卉公司合作，做到“三化四有”，即空地绿

化、环境美化、校园净化，春有花、夏有荫、秋有果、冬有青。

要“使学校的墙壁也说话”。就是说，要使学校的一草一木，一花

一石，都要对学生产生潜移默化的教育影响，达到培养学生的道

德感、责任感、审美感的教育目的。要求营造整个校园的文化氛
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围，给师生创造整洁、美观、舒适、安静的学习、工作和生活的

环境，促进师生身心健康。学校已设计好建生态长廊和生态园的

图纸，其他工作正在紧锣密鼓的进行中，届时学校将出现学生在

长廊下读书，生态园喷水池中的小鱼与学生一起欢腾，每到阳光

明媚的时候，那里将成了学生们娱乐的天地。学校还委托美院设

计制作了以名人主题的雕塑。力求融校园、家园、花园、乐园为

一园，集社会美、艺术美、自然美、科学美于一身。努力营造“一

草一木都能说话，一砖一瓦皆可育人”的充满艺术氛围和人文精

神的校园环境。这不仅有助于学生调节情绪，振奋精神，减少德

育中的逆反心理，而且有助于培养、陶冶学生高尚的情操。孔子

把大自然当作学堂，在森林里讲课，可想象山泉淙淙，蝴蝶翩翩

起舞争妍，这情景是如此和谐，学生心情时而严肃认真，时而如

田园般的宽松，这种宽松和谐的教学环境值得我们借鉴。我校美

术课、阅读课老师改经常把学生带出教室，在体育活动区、草坪

等场所活动。学校没有围墙，只有开放式的栅栏，社会能亲眼了

解学生的在校生活，学生也看到校外的市民生活……。

2 队伍素质优化，注重示范育人

后勤人员是服务者更是教育者，他们的思想作风和工作态度

对学生有着直接的影响，能起到春风化雨，润物无声的教育作用。

后勤服务工作要有心、用心、细心、专心，做到位、做到家，树

立一切为教学服务、师生服务的理念。其考虑问题的出发点是师

生、归宿点也是师生，明确十二字方针：“育人、质量、高效、廉

洁、服务、协作”。我们以“三抓”（即抓业务、抓思想、抓作风）

促进后勤人员不断提高自身素质，努力建设一支具备“三种意识”

（即育人意识、服务意识、效率意识）和“三种精神”（即求实精

神、奉献精神、创新精神）的高素质后勤职工队伍。加强法律、

法规的学习，做到依法行政，按章办事；加强业务知识学习，提

高后勤管理服务技能。后勤人员也要做到一专多能，很抓职业道德，

充分认识学校后勤工作的教育属性，始终围绕以教育教学为中心，

牢记“服务育人”宗旨。制订了后勤人员道德行为规范，加强了

后勤队伍的工作作风建设，广泛联系实际，深入调查研究，主动

听取师生员工的意见和要求，解决实际问题。后勤人员的廉洁自律，

为人师表，高水平、高质量的服务，能给学生起到一种榜样示范

的作用，给学生一种潜移默化的教育。组织学习和工作实践，首

先要统一后勤人员的思想认识，要求牢记服务育人的宗旨，明确

工作目标，树立做好工作的使命感和责任感，敬业爱岗，努力工作，

热情主动。同时，不断转变后勤人员的工作观念，明确后勤工作
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不只是服务待人，而主要是培养人、造就人；后勤工作不只是与

钱、财、物打交道，而更多的是与人——学校师生、社会各界交往。

后勤工作同其他工作一样，首先是做人的工作。因此，要思想领

先，学会做好人际交往。帮助后勤人员改进工作方法，除了立足

岗位，履行职责，做好本职工作外，还要学会宣传发动，组织安排，

依靠师生，依靠集体，要让全校师生关心、支持后勤工作，理解、

体谅后勤工作，积极参与、共同做好后勤工作。并要在工作中学

会统筹安排，抓住重点，妥善处理好方方面面工作。学生在学校

学习、生活，除了接受课堂上教师对其传道、授业以外，在生活

中广泛与后勤人员接触，后勤人员的一言一行都会潜移默化地成

为学生模仿的对象。因此后勤人员在进行自己本职的管理、服务

工作时，一定要自尊自重，脚踏实地，不断提高自己的素质，树

立育人意识，给学生以努力进取、奋发向上的榜样力量，消除工

作中对学生产生负面影响的行为。为了树立后勤人员的育人意识，

我校在后勤人员中开展师德教育活动，每学期进行的“优质服务

奖”的评选活动，让育人意识像一根弦紧紧绷在后勤人员的脑子

里，收到了较好的效果。

3 后勤管理细化，坚持活动育人

学校后勤工作的职能不仅仅是管管“吃喝拉行睡，生老病死

退”，也不仅仅是“头疼医头，脚痛医脚”式的被动服务，而应是

紧紧围绕学校中心工作，根据自身特点，积极、主动、创造性地

实施后勤管理，开展育人活动，以优良的管理、优质的服务，共

书育人篇章。在工作中，我们着力强化“三性”来加强对学生的

教育。（1）服务活动的主动性。例如教室桌椅、玻璃、灯，厕所

的水龙头、饮水器、门锁坏了，屡报不修，一拖再拖，师生就会

感到失望，就会感到后勤人员对他们的事漠不关心，没有人关心

他们，从而对教育教学产生不利的影响，在教育学生关心集体、

关心他人方面就会缺乏说服力。学校设立了“总务公开栏”及时

收集师生的意见，及时维修损坏的教育教学及生活设施，不断改

善师生的学习和生活条件，使广大师生感到家一样的温暖，产生

归宿感，形成强烈的主人翁意识和集体主义观念。（2）管理活动

的规范性。管理校产的关键是使用规范的操作程序，执行严格的

规章制度，确保固定资产发挥最大效益，更好的为教育教学服务。

我们制定了财产管理制度、班级公物赔偿制度、财产维修制度等。

学校将公物管理制度、维修制度及赔偿制度等发给每位班主任，

增强学生遵守规章制度的自觉性，纪律性和组织性。通过公物管理，

配合班主任的教育，使学生懂得学校的各项设备是教学活动的基

础，是劳动人民的劳动结晶，培养学生爱护公物的品德。（3）教

育活动的经常性。在为师生服务的同时，针对各个时期学生中出

现的不良习惯，有针对性的开展教育活动。例如，针对学生就餐

习惯差、环境意识差的现象，在学生中广泛开展了“治理校园环

境、杜绝错误行为”的活动；针对今年开学以来学生中乱扔、浪费、

损坏公物的现象，开展了“不要乱扔，不要浪费，不要损坏公物”

的“三不”活动，校长带头开展“你扔我捡”活动，在师生中产

生了强烈的反响，取得了良好的育人效果。

4 教育设施硬化，实现文化育人

学校后勤工作的教育功能还体现在对全校整体教育的物质保

障上。基本物质条件不具备，教育效果必然会受到影响和削弱。

学校后勤想师生之所想，急师生之所急，配齐了教学及生活所需

的物资和设施设备，加强管理，充分发挥后勤服务的保障功能。

特别是面对“信息社会”的新形势，教育改革的新发展，学校办

学的新要求，我们及时更新理念，加快了学校教育教学设施的现

代化建设。一是改善硬件环境。为教育教学及管理配备了近 200

多台电脑，建立了校园宽带网，各班都配备了一套多媒体设备，

为老师的教育教学提供极其便捷的方式，而且组建了 1 间多功能

电教室、2 个微机室和 1 间电子阅览室、2 间音乐教室、2 间美术

教室、科技探究室、心理咨询室、校医室、图书馆、体育馆、双

套的理化生实验室等，为教育内容的多元化、教育手段的现代化、

教育管理的信息化提供了强有力的支持。二是建立网络教育阵地，

组织开展学生之间、师生之间的网络信息交流活动，既可激发学

生学习现代信息技术的爱好和兴趣，又可以通过活动了解他们的

思想动向。利用网络环境广泛开展思想政治教育，使网络成为传

播社会主义精神文明的阵地。积极引导学生树立健康向上的网络

观，正确收集信息，处理信息，去粗取精，去伪存真，增强抵御

网络环境负面影响的能力。三是开发教育性强、趣味性强的多媒

体课件，使教育内容网络的超信息量变得丰富而全面，既具有极

高的文化和科技含量，同时又具有直观性和可选择性。学校是靠

领导方式和学校文化发展起来的，而管理中真正起作用的是学校

文化，学校文化有着非常丰富的内容，它包括物质文化、制度文

化和精神文化，校园环境要注重人文因素的渗透，体现其潜移默

化的育人功能，要让校园每个角落、每个设施和一草一木都能与

学生交流，与学生同呼吸共成长。

结束语

实践证明，学校后勤管理的真谛是育人，是潜移默化过程中

蕴含着的无声的教育。这种教育是学生在课堂上、教科书中无法

找到或看到的，而这些，对学生的成长、世界观、人生观的形成

和价值取向又将产生着深远的影响。
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