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优化电力人力资源管理绩效评价的有效途径
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［摘  要］  随着时代的发展，我国电力事业得到了飞速地发展，有力促进了我国经济建设发展。人力资源是企业中最重要的资源之一，是

关系着企业核心竞争力的主要因素。人力资源管理绩效评价是对企业人才进行有效管理的重要方式，因此，我们应该将人力资源管理绩效评价

工作放在关系着电力企业生存与发展的高度予以重视。下面，笔者结合相关工作的理论与经验，就电力人力资源管理绩效管理评价的有效途径

与大家进行探析。
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引言

绩效评价是人力资源管理的重要方法，在具体实施中，企业

人力资源管理部门按照企业对于不同职责岗位所制定的不同的既

定工作标准的要求，通过比较工作绩效反映不同员工在工作中的

能力、态度和成绩等各方面的差别。绩效评价是电力企业人力资

源管理工作的重头戏，绩效评价开展得如何，对电力人力资源管

理工作有着直接的影响，因此，我们应该将绩效评价工作作为重

点工作狠抓落实；才能助推管理绩效评价水平的提升。

一、当前电力人力资源管理绩效评价工作中存在的主要问题

（一）不注重对岗位管理的分析，缺乏全面性和深刻性

在人力资源管理中，工作分析是确保管理工作质量与效率的

关键性环节。如果工作分析缺乏全面性、深刻性，没有实现精细

化管理，就难以在人力资源绩效管理评价中确保评价结果的质量。

从当前我国很多电力企业或事业单位来看，对于工作过程的分析

工作没有引起足够地重视，具体表现在以下几个方面：一是工作

岗位职责比较模糊，没有细化，使绩效管理评价在执行过程中难

以量化、细化，操作起来随意性、主观性较大，缺乏客观性、合

理性和科学性，从而影响了绩效管理评价的真实性、准确性，是

评价结果的权威性、认可度大打折扣。二是综合考评只注重岗位

的等级相同，而没有注意到不同岗位的特殊性，对不同工作岗位

均采用统一标准进行考核评价，往往容易顾此失彼，有失公平性。

（二）绩效评价的标准缺乏科学性，导致评价工作难度增大

从我国很多电力人力资源的绩效管理评价的标准来看，缺乏

科学合理的依据，主要存在着以下几个方面的问题：第一，评价

标准过于单一，具有片面性。有的考评人员为图考评省事，没有

采用多元化的考评标准，而是采用单一的标准。同时，考评标准

没有与不同的工作岗位相结合，缺乏针对性，采用统一标准，忽

略了岗位的差异性，考评结果缺乏说服力。第二，对员工进行绩

效考核评价的标准与工作实践的联系性较差，评价的结果缺乏客

观性和合理性。

（三）对信息掌握不全，导致绩效评价失误

在电力人力资源考评管理中，常常因为对信息掌握不全而出

现绩效考评失误的问题，主要表现在以下两个方面：一方面，考

评人员过少，导致掌握信息不全。有的电力企事业单位在进行员

工考评时，安排的考评人员太少，有的甚至只安排一个考评人员，

在这样的的情况下，一个或几个考评人员难以全面地掌握关于员

工的更多的信息，出现考评人员与被考评人员信息不对等的问题。

另一方面，考评人员过多，分工不合理，职责不清，存在着重复

考评和交叉考评等问题。从电力企事业单位来看，有的单位形成

了多层考评机制。在实际操作中，由于最基层考评人员对于员工

的情况最熟悉，但每个考评人员的角度、标准的把握不同，其评

价结果也不相同，常常出现讨论无果的情况。在此情况下，只能

将考评工作上移，最后由单位最高领导者说了算。这样的考评结果，

仅仅是高层领导的间接评价，而忽视了基层管理者的作用，影响

了基层管理者在员工中的地位和作用，同时，也容易使员工认为

仅仅依靠高层领导的间接性评价是不够深入实际的，难以让人信

服。

二、电力资源管理绩效评价的优化措施

（一）完善人力资源管理制度

电力企业应该积极构建并完善人力资源管理制度，根据岗位

需求选择合适的工作人员，并对新进员工制定符合自身发展的职

业发展规划，以此促进企业长远发展。在电力企业构建人力资源

管理制度的实际工作中，管理人员应该合理使用相关制度，使得

企业员工能够将自身能力与企业部门目标进行有效结合，并制定

出个人绩效目标。具体的完善步骤如下：一是企业管理人员应该

及时发现人力资源管理中的实际问题，结合相关案例，与企业员

工进行讨论研究；二是结合电力企业实际发展情况确定制度细则；

三是监督企业员工履行人力资源管理制度的实际情况，并进行考

核。

（二）重视岗位分析，确保绩效指标的合理性

电力企业在进行人力资源绩效评价时，相关管理人员应该加

强对于工作的分析，具体应该做到以下两点：一是对于各个工作

岗位的具体职能，应该进行合理划分，确保分工明确。在绩效评

价管理的实际工作中，相关工作人员应该确保评价工作的公正性

和合理性，对于考核指标应该确保其客观、公正，保证绩效评价

全过程更加真实准确，使得绩效评价结果能够得到被评价员工的

认可，体现出权威性。

（三）构建完善的绩效评价体系模型

电力企业为了更好的实行人力资源管理绩效评价，应该积极

构建合理完善的绩效评价体系模型，坚持“一致性”和“分层性”

的原则，确保绩效考核工作的有序进行。在绩效考评实际工作中，

企业管理人员应该牢抓各项业务，对组织部门的工作水平进行层

层分解，突出企业水平，使各项业务更加具体。电力企业必须严

格依据人力资源管理的绩效管理流程开展绩效考评工作，首先明

确企业的发展目标和战略对策，然后将发展目标层层分解到各个

部门和各个工作岗位，最后做好绩效沟通和反馈工作。

三、结束语

企业人力资源管理的绩效评价是企业管理者与员工共同沟通、

协作，实现企业经营战略目标的关键，已在我国大多数企业中得

到贯彻和落实，并取得了良好效果。电力企业要实现发展的可持

续性，必须认识到人力资源管理绩效评价的重要性，并且坚定不

移地将这一策略执行到底。为保证电力企业在市场竞争中占有优

势地位，实现企业的经营战略目标，必须加强电力企业人力资源

管理绩效评价，以促进电力企业的全面发展。
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