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人和人之间的交往，沟通是纽带。老师和学生之间的良好有

效沟通是班主任做好班级管理工作的重要前提。沟通是班主任老

师实现管目标、满足管理需要的重要途径。老师和学生之间怎样

进行有效的沟通，沟通的质量是什么样的，直接决定了班主任教

育自身所具备的有效性。因此我们可以说，有效沟通实力与构建

一个老师和学生和谐交往的通道，有助于信息的有效传递，不仅

能够让班主任及时了解班级状态，学生想法，更能让学生比较深

入的了解老师，更愿意配合老师的工作。

一、小学班主任老师和学生之间沟通过程中一定要注意的问

题

认真聆听学生的意见。在实际的过程中，聆听不仅仅是收获

信息的重要方式更是尊重他人的良好体现。在学生向老师表达自

己内心真实想法的时候，老师一定要聆听，千万不要打断学生，

一方面打断孩子可能会让学生胆怯，一方面甚至还会让学生中断

思路。在实际的沟通过程当中，班主任老师还应该灵活使用一些

沟通技巧，使学生可以在心理接受自己的想法。

具备较强的同理心。其实具备同理心最为核心的就是角色互

换以及感同身受，这样不仅可以更好的理解对方的想法，还能在

沟通的基础之上使沟通变得更加高效。在实际的沟通实践过程当

中，老师应该多站在学生的角度思考问题，善于转变自身的态度，

最大程度的了解学生真实的内心世界，要适当的照顾学生表达过

程当中的情绪，让自身和学生的心理情绪可以趋向一致化，把自

身的同理心积极的传达给学生，引起学生的强烈共鸣，如果在这

个过程中学生表达出自身的需求，老师还应该恰当的进行回应。

二、小学班主任老师和学生之间实现有效沟通的路径

（一）针对不同性格的学生，应用不同沟通方式

在实际当中，每一名学生都是世界的“独一无二”，他们之间

无论心理方面还是性格方面都存在着非常明显的差异性，因此，

作为班主任老师一定要最大程度的尊重这种差异性，并且要把这

种“尊重”落实在实际的工作当中。当班主任展开班级管理工作

的时候，一定要充分了解每一名学生的性格特征甚至内心想法，

当班主任老师和学生进行交流沟通的时候，一定要“见人下菜碟”，

一定要依据学生性格的不同而应用不同的沟通方式。

当班主任面对性格比较内向的学生的时候，因为这一类的学

生并不喜欢表达自己，且平时在班级也不够活跃，这个时候班主

任在和学生进行沟通的时候就因要有耐心，一定要引导学生勇于

说出内心想法，敢于说出自己想对老师说的话。

当班主任老师面对性格比较活泼学生的时候，因为这一类的

学生比较好动，比较外向，在平时的班级当中也属于“活跃分子”，

思维相对来说还是比价活跃的，所以班主任和这类学生在进行沟

通的时候就应该开门见山，直接了当的说出自己的想法。

在笔者所带班级中，有几个学生是班级的“活跃分子”，不仅

下课比较活跃，甚至上课的时候也比较“活跃”，不但常常搞小动

作，甚至还会影响老师讲课，很多任课老师都反映过这几个人的
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问题，笔者在私下找他们其中的“头头”谈话的时候，就直接开

门见山的说，你的某些行为是不对的，并且跟这位学生也说了这

样的做法会影响其他人上课。通过这样的方式，学生认清了自己

的错误，并且在老师的引导之下也和其他老师道了歉，从此成为

课下活跃，课上用心的好学生。

（二）用爱心接纳每个孩子

管理学生是班主任的重要使命，教育学生是班主任重要责任，

而爱护学生更是班主任老师的本职所在，更是老师用心热爱教育

事业的集中体现。在收集当中，如果老师想实现和学生之间的有

效沟通，那么首要策略就是“人人平等”，用爱心接纳每一个孩子。

笔者所带的班级当中，有一名身患自闭症的学生，该学生的

情绪变化很大，甚至有时候没办法控制自己，纪律性也比较差，

上课的时候经常和他周围的学生没话找话，如果没人理他就会自

言自语；在老师提问的时候，他虽然也会举手，但是一旦老师没

有叫他，他就会站起来胡言乱语，引得班里面其他学生捧腹大笑。

面对这样的学生，我并没有放弃他，而是不厌其烦地和他谈心，

耐心的跟他说上课怎样守纪律，渐渐的，渐渐的，目前已经逐渐

有了改变，已经知道该怎样控制自己的言行。

（三）加强和学生家长的联系，实现家校共育

对于一个学生的成长而言，影响因素往往是多方面的，仅仅

依靠学校对学生的培养，很难达到对其综合素质培养的目的，正

所谓“家长是孩子最好的老师”，在一个人一生的成长过程中，除

了学校教育以外还需要家庭教育，只不过学校教育的意识性和目

的性更强，相比于学校教育家庭教育对于学生的影响更加潜移默

化。在新时代中，家庭教育的地位不断提高，所以建立“家校共育”

教育模式成为了现在各个学校（尤其是小学）教育工作中的重点

工作内容。

在实际当中，笔者建立“班级微信家长群”，家长一方面可以

在群里面互动，分享自己的“育儿经验”，一方面笔者还可以通过

家长群了解学生的动态，这种动态通常包括行为动态以及思想动

态，有利于实现班主任和学生之间的良好有效沟通。

三、结束语

总之，小学班主任班级管理工作是非常重要的，不仅关乎学

生的知识理解更关乎学生今后的发展，因此班主任一定要重视班

级管理工作。在班级管理工作当中，和学生之间的良好沟通是十

分重要的，因此班主任一定要掌握沟通技巧，实现老师和学生之

间有效沟通。
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