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浅谈人力资源管理中绩效考核问题
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［摘　要］　绩效考核问题一直关乎企业人才与人才管理的健康发展，进行绩效考核也是企业人力资源管理部门的重要任务。企业全流程的

人才管理与考核都需要绩效考核作为依据，所以本篇将研讨企业人力资源管理中进行绩效考核时的重点、难点问题，并尝试总结部分有参考价

值的绩效考核措施。
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引言

在展开人力资源管理的过程中，绩效考核的地位是十分重要

的，其对企业的长远发展会产生一定程度的影响，同时也是企业

核心竞争力得以增强的关键所在。绩效考核如同企业的作战计划，

企业的各种管理活动均是围绕其展开，尤其是在进行人力资源管

理时，绩效考核更是基础所在。企业的决策部门可以依据绩效考

核的具体结果来对人事进行调整，确保每位员工能够胜任自身的

工作，而且企业现有资源的利用率也能够有切实提升。

一、绩效考核的作用

绩效考核就是公司对员工的工作做一个预先的工作成果的要

求和判断，敦促员工积极完成这个要求，最后按照员工最终的工

作效果予以评价和奖励。绩效考核首先要有一个明确的考核方向，

明确考核目的，要能够对最终的工作成果有所预估，要能够对整

个工作过程有效控制。做好人力资源管理中的员工绩效考核，可

以充分利用公司人才资源，完善公司人才培养和晋升机制，促进

企业效益增长，同时可以大大提高员工的工作积极性，对于员工

自身工作能力的提升和职业规划也具有很大的促进作用。

要提高一个企业的市场竞争力，就要首先保证企业人力资源

管理中员工绩效考核的核心地位，一定程度上来说，绩效考核实

际上就是一种奖惩制度，是对于工作表现较好的员工的一种精神

上的奖励和工作能力上的认可，也是对工作积极性不够高、工作

表现不够突出的员工的一种激励。

二、当前人力资源管理中绩效考核的若干问题分析

（一）认识程度不足

当前，我国很多企业没有树立全新的绩效考核理念，绩效考

核趋于形式化，对于考核结果缺乏合理以及全面的分析，导致绩

效考核难以发挥其作用和价值。同时，企业没有将绩效考核与企

业战略目标充分结合，难以通过绩效考核实现企业的健康发展。

（二）员工缺乏主动性

一些企业管理者和员工认为绩效考核属于人力资源部门的工

作范畴，没有将其作为企业管理的重要工具和手段。同时，由于

对绩效考核缺乏足够的认识，导致企业在绩效导向方面也存在一

些问题。企业开展绩效考核的目的是提高员工的工作能力和综合

素质，而不是为了批评员工，由于绩效方向的偏差，导致员工因

为害怕考核结果不理想而受到处罚，进而产生抵触以及抗拒的心

理，不愿意主动的参与到绩效考核中。

（三）考核目的缺乏准确定位

准确以及科学的定位考核目标有助于绩效考核工作的有序开

展，发挥绩效考核的作用和价值。但是当前，一些企业主要是将

绩效考核作为分配员工工资的手段，致使绩效考核带有明显的功

利性和经济性，进而致使考核趋于形式主义。

（四）核能力有待提高

绩效考核是一门科学和艺术，其可以激发员工对企业的归属

感，激发企业内部的向心力。 但是当前，我国企业人力资源管理

人员缺乏必要的考核能力，对于一些考核内容没有制定量化的标

准。

三、优化人资管理绩效考核的相关对策

（一）强化思想认识

企业在构建绩效考核系统中，一定要加强对其的思想认识，

企业管理者要起到表率作用，进而提高员工对其的重视程度。同时，

企业还要通过多种渠道开展培训和宣传，利用辅导培训、员工手

册以及企业宣传栏，向员工讲解绩效考核的重要性和意义，特别

针对新员工，要加大培训宣传力度，让员工在刚进入企业就树立

全新的绩效考核意识。

（二）提高员工主动性

让员工切身体会到绩效考核多带来的经济效益，是提高其主

动性的重要方式，但是绩效考核的优势难以在短时间内体现，企

业需要耗费大量的精力和时间，让员工体会到其带来的好处。同

时，企业还要制定约束以及鼓励措施，提高员工参与绩效的主动性，

例如规定考核主体以及责任归属问题，保证绩效体系的完善与健

全。同时，责任归属还可以减少员工的心理压力，进而提高其绩

效主动性。

（三）明确绩效目标

企业管理者一定要充分认识到开展绩效考核的重要性和目的，

其不仅是为了获得考核结果，其目的在于通过科学的绩效考核，

提高员工的工作能力和综合素质，进而促进企业稳定以及健康的

发展。同时，绩效考核还是促进员工提高自我、完善自身的重要

途径，可以激励员工勤奋工作，为企业发展献计献策，实现个人

与企业的和谐发展。

（四）提高考核能力

企业要通过培训以及教育的方式，提高管理者的绩效考核能

力以及绩效管理能力。在绩效管理方面，企业管理者要与员工进

行有效的沟通，因此，企业要对管理者开展交流培训， 提供辅导

书籍和材料，在对工作岗位和工作性质全面分析和前提下，制定

符合岗位情况的考核标准，保证绩效考核容易操作、通俗易懂、

定性定量。

（五）建立健全考核反馈体系

当绩效考核结束后，石家庄排水管理处人力资源管理者应该

合理有效利用考核结果，采取面谈的方式，向员工讲解考核结果，

可以使管理人员和工作人员双方共同面对考核结果， 管理人员及

时对考核结果进行反馈，有利于员工在日后的工作中不断进步，

有利于企业工作的顺利进行。同时，人力资源管理者应该建立健

全绩效考核反馈体系，及时指出员工工作中突出的地方和需要改

进的地方，建立相应的补救环节，允许员工在不满意绩效考核结

果时向上级部门进行申诉，受理人员应该尽快展开调查，并在一

定时间内给予答复。

结束语

我国经济发展经历了计划经济和市场经济两个大的过程，在

这个过程中企业的改革是相对落后的，原有的行政管理模式对人

力资源和绩效考核方式的影响仍然存在，要从落后的计划经济向

先进的现代化企业绩效管理模式过渡，存在较多困难，如何制定

企业科学的绩效管理政策、达到绩效管理的有效推行、提高人力

资源效用，以及与企业经营活动、向规模化发展达到协调统一，

是人们需要认真研究和探讨的重点。
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