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引言

沟通是人与人之间最为重要的技能，通过沟通我们彼此才能

相互了解，通过沟通才能传递信息，通过沟通才能使自身得以进步。

由于高中生正处于青春叛逆期，教师在与学生沟通时不当的言辞

很容易引发学生的逆反心理，恶化学生情绪，引起学生反感。因此，

教师在和学生沟通时一定要学会合理地运用沟通技巧，根据学生

的性格特征采用不同的沟通方式，在工作管理中让学生服从安排。

并且在班主任的管理工作中，班主任还肩负一项重任，那便是预

防或者改变学生的问题行为，而班主任在工作中要完成这一重任

便需要通过与学生进行沟通来实现，故教师应着重提升自身与学

生之间的沟通，使日常教学工作平稳开展。

1 遵循基本原则

由于高中生正值青春期，其生理与心理正逐渐成熟，此时的

高中生普遍在思维与情感上较为敏感，比较稚嫩，因此，在与其

进行沟通时必须注意采用适当的方法。而通过长时期与高中生的

沟通可知，在与高中生进行沟通是，必须遵循两条原则：第一，

在沟通中坚决只是就事论事，绝不迁联其他问题，尤其是学生的

性格与品格。也就是说班主任在与学生进行沟通时，一定要确定

好此次沟通的主题，针对这个主题进行讨论，就事论事，绝不借

题发挥，举一反三，避免发生翻老底，絮絮叨叨，没完没了的情

况发生，这样不仅无法达成此次沟通的目的，还会造成高中生的

反感，加大沟通的难度。尤其是在沟通中，切忌不要将事情与学

生的个性、品格做相应联系，从而激发学生的厌恶之情，造成无

法挽回的隔阂。第二，在沟通之中可多利用肢体语言进行沟通。

在有些时候肢体语言所传达出来的信息，更容易让学生接受。因此，

班主任在与学生进行沟通时，可多使用复杂丰富的肢体语言，来

传递自身的情绪与情感，而避免过多的语言对部分心理敏感学生

造成不必要的刺激。例如：在沟通中班主任不要总皱着眉头、叹

着气、板着脸，而是应该面带微笑，以欣赏，关注的神情去注视

学生，在沟通中适当的对其进行赞许，运用点头、竖起姆指、眼

睛发光、鼓掌等等肢体动作让学生感受到班主任的认可，从而使

学生感受到真挚的情感，使沟通变得更加通畅有效。

2 位置互换，多为学生着想

在沟通交流中，班主任有时需要站在学生的立场思考问题，

才能真正体谅学生的情感，从而更好地理解学生为何会产生一些

自己觉得不可思议的行为和思想，更好地为学生提供实质性的帮

助。因此，在与学生的沟通交流中，高中班主任要站在学生的角

度进行思考，感受学生的内心世界，从而充分了解学生的内心感

受。研究发现，当学生认为班主任不认可、不理解自己时，便会

很容易产生一些负面的、不健康的情绪和思想，并会因此而不信

任班主任，这时他们常常会关闭内心的交流窗口，只是应付式地

与班主任进行沟通，并最终产生事与愿违的效果。因此，高中班

主任不能一味地以高高在上的姿态对学生进行责备和管教，而是

要通过同理心沟通方式的利用，站在学生的立场感受学生的心理，

让学生充分感受自己的真挚情感，产生幸福和温暖的感觉，营造

良好的沟通氛围，让学生更愿意吐露自己的心声，通过采纳教师

的指导意见进行问题处理，这样的沟通才有意义，才能真正实现

浅谈高中班主任如何与学生进行有效沟通
因  园

（曲沃县第二高级中学校  山西  临汾  043400）
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力和自我意识不断提升。因此，高中班主任不仅要做好班级管理和教育教学工作，还要做好与学生的沟通交流工作。本就此展开了论述，以供
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3 增加与学生的互动环节

班主任大部分工作都是面对学生实施，故班主任要对每一位

学生都深入了解，熟悉学生的学习风格、年龄特征、日常习惯等，

以便于管理工作的顺利进行。同时班主任也要让学生了解自己，

只有让学生服从于自己，才能在班级中顺利的组织活动、安排工作，

从而更好的管理学生。而沟通则是人与人之间相互了解效率最高

的方法，故班主任在工作中要多安排互动环节，通过与学生之间

的互动加强对学生的了解。班主任可以在课余时间组织学生进行

特色趣味活动或者小游戏，通过生动有趣的游戏，既可以促进师

生情感，也能增加学生的班级荣誉感。例如班主任可以在每个月

总结班会上进行一个趣味游戏，让学生把某位同学的五个特点写

在纸条上，不能透露这位同学的姓名或者外号，然后交给班主任，

班主任在这些纸条中随机抽取一些纸条，让班上的学生猜这张纸

条上描述的人是谁。通过这样的趣味游戏，即可让教师更加了解

学生的性格特点，也可以增加学生之间的感情，使师生沟通交流

更顺畅地进行。

4 借助新兴渠道，搭建沟通平台

近年来，以微博、微信为代表的新型聊天工具逐渐取代了传

统的电话与信件等沟通方式，新型沟通渠道具有及时、快捷以及

个性化等优点，受到了学生的欢迎。在班级管理的过程中，班主

任可通过创建包含家长、学生、教师在内的微信群，在群聊的过

程中了解学生学习或生活中遇到的难题，从而更加及时地帮助学

生解决困难。同时，班主任还可及时关注学生微博与微信状态的

更新情况，以便实时了解学生的心理状态，及时发现学生潜在的

心理问题，由此降低学生出现心理健康问题的可能性。在用微信

微博沟通的过程中，班主任应当注意自己的措辞，可多使用“共

勉”“分享”“让我们一起努力”等语句。谨记自己在微信平台中

的身份，不能给学生一种居高临下的感觉，应当站在学生的角度

去反思、学习，关注学生最喜欢的话题，及时融入学生群体中，

以朋友的身份与学生分享经验，鼓励学生积极向上，帮助学生及

时调整心态，更好地面对今后的人生。

结束语

综上所述，班主任在工作中与学生进行沟通时首先要处理的

便是自己与学生之间的关系，以一种平等的姿态与学生进行沟通，

并且在日常管理工作中要有意识的增加与学生之间的互动环节，

通过互动增加学生的亲切感。除此之外，班主任在管理工作中一

定要注意沟通的语言艺术，在与学生进行沟通之前先分析学生的

性格特征，然后再运用合适的语言与学生进行沟通，以期更好地

达到沟通目的。
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