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神经外科治疗的疾病主要为因外伤导致的脑部、脊髓等神经

系统的疾病。患者通常发病突然，且病情危重、变化快，需要就

是采取有效措施进行救治。而临床护理工质量的好坏对于神经外

科疾病的治疗效果以及预后起着十分重要的作用，护理过程中稍

有差错，便有可能造成严重后果，并由此引发相应的医疗纠纷。

因此，加强神经外科护理管理，做好细节化护理具有十分重要的

临床意义 。本组研究中对 100 例神经外科患者采用分组研究的

方式，比较细节化护理以及常规化护理的实施效果，探讨细节化

护理在神经外科护理中的临床应用价值，阐明细节化护理在神经

外科护理工作中的重要性，现将详情介绍如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料：选择 2013 年 8 月～ 2014 年 10 月我院收治的

100 例脑外科患者，男 55 例，女 45 例，年龄 20 ～ 76 岁，平均

53.7 岁。两组一般资料比较差异无统计学意义（P ＞ 0.05），具

有可比性。

1.2 方法：常规护理组进行常规性护理，细节护理组进行细

节护理，具体的细节护理过程如下。

1.2.1 手术前护理：综合患者的病情制定出科学合理的手术

方案，并告知患者手术时情况、术注意事项等，多与患者沟通，

通过耐心讲解，缓解患者的紧张情绪，增强患者的信心，做好各

项身体检查、禁食等。

1.2.2 手术中护理：在患者进入手术时候心情极为紧张，医

护人员应该真诚、安抚患者放松心情，手术中遵守“三查七对”

制度，无菌操作，严谨细致的做好每一环节的护理工作：患者保

持舒适的体位姿势，垫软垫；使用消毒液时候注意患者的眼睛、

耳朵的保护，对护理中可能出现的潜在威胁及并发症都详细记录。

1.2.3 手术后护理：手术后 24 h 内密切观察患者的生命体征

的变化：体温、血压等一一登记清楚，一旦出现紧急情况第一时

间通知医生尽快处理。定期随访，了解患者的恢复状况及患者的

满意度。

1.2.4 预防医院感染性疾病的专项护理：神经外科中患者病

情严重，体质弱的患者免疫力低，容易感染，因而加强医院感染

性疾病的专项护理也尤为重要。可以成立专门的感染性疾病监控

小组加以监控，护理人员在日常操作中秉承无菌观念，护理人员

定期进行相关培训。

1.2.5 做好细节化护理管理：医院中患者多，护理人员有限，

从日常点滴小事做起，运用科学、细致的护理方法，在环境、心理、

用药等方面注重细节护理。同时注意护理的礼仪，以患者为中心，

真诚热情对入院患者及家属，建立和谐医患关系。

1.3 统计学处理：使用 SPSS 17.0 对各项资料进行统计、分

分析细节护理在神经外科护理中的疗效
张  雪

（淮安市盱眙县人民医院  江苏  淮安  223001）

［摘  要］  对神经外科开展细节护理的实际应用体会加以总结。方法：选择100例神经外科患者，分为常规护理组与细节护理组，每组50例，

常规护理组进行常规护理，细节护理组进行细节护理，最后比对两组患者的护理效果。结果：细节护理组的满意度显著高于常规护理组，两组

差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论：细节护理相对于常规护理效果更为显著，大大降低压疮、感染发生率，提高患者满意度，值得推广。

［关键词］  细节护理；神经外科护理；应用体会

析，以 P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

细节护理组的满意度显著高于常规护理组，细节护理组满意

度为 98.0%，常规护理组满意度为 84.0%。两组差异有统计学意

义（P ＜ 0.05）。详见表 1。

表 1 患者的满意度对比情况 [ 例（%）]

 组 别  例 数  非常满意  比较满意  不满意   总满意度

常规护理组  50    4（8.0）   38（76.0）  8（16.0）   42（84.0）

细节护理组  50   36（72.0）  13（16.0）  1（2.0）   49（98.0）

3 讨论

神经外科疾病多具有发病急、进展快、病情重等特点，因此

在神经外科护理过程中应多加注意患者病情发展速度及并发症发

生情况。临床多采用常规护理，其有效性得到广泛认可，但随着

社会经济发展及人们精神生活要求不断升高，对护理质量期望值

逐渐增加，导致护患矛盾日益突出。因此，优质护理对改善患者

满意度及降低并发症发生率显得尤为重要。细节护理较常规护理

更加注重护理服务质量，重视服务细节，可最大程度避免因护理

事故、差错引起护理纠纷。宋玉慧等学者指出，细节护理主要表

现为 : (1) 仪表细节。护士形象是体现一个医院形象的主要因素，

衣帽整洁作为护理工作基本礼仪，每一位护士都应把仪容仪表整

理到位 ; (2) 言语细节。礼貌待人，尊重患者隐私且为其保密 ; 

避免讲话过程中多医学术语，尽量做到通俗易懂 ; (3) 行为细节。

通过患者言语、音调或情绪，有意识询问患者，观察其心理状态，

并及时给与疏导 ; 对待患者询问，应以认真积极的态度回答，避

免出现敷衍等现象，鼓励患者及其家属坚定治疗信心。研究显示，

因神经外科患者病情变化快，易产生负面情绪或并发症，处理该

类型情况时，护理人员因根据实际情况决定处理方式，且不可自

乱阵脚，同时与其家属做好沟通工作，理解家属负面情绪，使其

感到被尊重。本研究结果显示，观察组满意度高于对照组，并发

症发生率低于对照组，差异有统计学意义 ( P ＜ 0. 05) ，提示

细节护理应用于神经外科患者可有效提高患者满意度，降低并发

症发生风险。
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