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［摘  要］  随着我国的新课改在不断的完善，本课题组通过对学生顶岗实习心理现状分析，探寻其影响因素，从而提出顶岗实习生全程式

心理辅导模式，结合顶岗实习的具体阶段要求，确立该模式的操作方案。
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引言

顶岗实习是学生从学校人向职业人转变的过渡阶段，在此期

间，由于环境的变化、角色的转变、人际关系的改变等原因，造

成学生心理的不适应。很多学生存在着心理反差大、适应能力较差、

沟通能力欠缺、职业素养不高等问题，严重影响了顶岗实习的效

果和任务的完成，甚至引发诸多的心理问题，因此重视学生顶岗

实习的教育管理和心理辅导显得尤为必要。作为学生思想政治教

育的骨干力量和心理健康成长的指导者和引路人的辅导员，是学

生教育管理的具体实施者，在学生顶岗实习过程中的教育和管理

方面有着重要的作用，针对学生在顶岗实习期间存在的问题，辅

导员应及时进行疏导和解决，以保证顶岗实习的顺利进行，达到

预期的实习效果。

1 顶岗实习生的心理现状及影响因素分析

1.1 人际关系处理不善

调查问卷显示，学生中大多数存在人际关系处理不善的问题。

由于刚刚接触社会，在学校中的交往方式在工作中往往不太适用，

单纯忙工作不行，应付人际关系导致工作耽误也不行，往往对实

习学生造成了很大困扰。沟通能力较差的会影响生产工作，降低

团队工作效率。实习学生刚开始工作，工作能力较低，往往无法

单独完成任务，要请教电力公司老员工，人际关系处理不好，不

大懂得礼貌用语，态度不保持尊敬，以自我为中心，都会影响工

作质量。有的学生往往急于求成，行事较为急促，缺乏考虑，和

电力公司老员工沟通不恰当，影响自己的心态。或者有的电力公

司对实习学生进行任务分配的时候缺乏考虑，实习学生往往完成

不了，自身沟通能力有不强，在和管理人员沟通时无法妥善传达

自己意图，这种沟通不当也会导致学生心态受挫。有的学生会涉

及与客户交流的问题，因对电力公司的不了解和业务的不熟练会

导致和客户交流较为困难，产生尴尬紧张的情绪非常常见，因而

产生受挫心理。

1.2 学生顶岗实习过程中，实习岗位的设置不够科学

部分高职院校在安排学生到用人单位进行顶岗实习之前，由

于缺乏必要的沟通或者是受其他各种主客观因素的影响，对学生

顶岗实习期间岗位的设置并没有达成共识，设置存在“根本不关

注岗位设置，只要用人单位提供实习岗位就可以”的情况，而用

人单位也常常在学生进入实习岗位之后，就将他们安排在固定的

岗位之上，负责固定的工作内容，以至于与学生希望能够通过顶

岗实习了解不同的岗位职责，在不同的岗位上锻炼自己的想法相

违背，影响了学生的积极性和顶岗实习的质量。

1.3 适应能力较差

从学校到顶岗单位，从教室到工作间或跑业务，时间地点、

学习方式、个人的角色都发生了变化，很多学生还不能很好地转

换角色。企业和单位的严格管理和操作规则，以及繁重的工作使

得学生在很长一段时间不能适应，相对于企业，学校的生活有规律、

节奏轻松、时间多，而在企业，要严格按照企业的规章制度，绝

大多数高职生没经受过磨难，无法正确应对失误，一旦遭遇失败

和挫折，他们的心理就会产生恐慌，自尊心严重受挫。在顶岗实

习岗位的分配上，即使面对不同岗位或同一岗位的工作，因工作

条件、福利待遇的不同，有的学生就认为不公平；未分配到理想

岗位的同学会感觉低人一等，因此产生受挫感，甚至出现过激行为。

2 顶岗实习生全程式心理辅导模式的建立过程

2.1 建立全程式心理辅导模式的要素

某教授提出团体辅导有下列四项要素 :(1) 温暖、真诚、支持、

信任、同感的助人性的团体情境 ;(2) 持续的、动力的、有目标的

团体历程 ;(3) 有效、负责、经专业训练的领导者 ;(4) 能促使成员

“顺势而为”并遵守团体规范的团体。在建立全程式心理辅导模

式中，这四个因素是缺一不可的，在一定的团体情境下经过持续的、

共同目标的激励，通过领导者的努力，使团体成员获得心理和行

为上的成长。

2.2 做好实习管理主体间的沟通工作

顶岗实习这项工作的管理主体是多方面的，包括学校、企业、

家庭等多方面的主体。作为辅导员，要做好与其他主体之间的沟

通协调工作，以保证学生顺利完成实习任务，实现预期目的。首

先，要做好与企业之间的沟通。通过巡访实习单位，及时了解和

掌握学生在实习过程中的情况，认真记录单位的反馈，给学校实

践教学大纲提供可行性建议。其次，要做好与学生之间的沟通，

了解学生对于顶岗实习的看法，发现学生存在的问题和隐患，做

好学生顶岗实习管理、服务工作；第三，要做好与家长的沟通工作，

建立家校联系，共同育人；最后，辅导员要明确自身在顶岗实习

中的职能，在做好实习管理、监督、考核等工作的同时，还要及

时向学校反映实习中存在的问题，协调好关系，保障顶岗实习顺

利完成。

2.3 心理辅导

在参加顶岗实习之前，应针对一系列问题对学生进行心理预

防。对学生进行心理辅导，缓解学生的紧张、恐慌等情绪。将电

力公司的实情介绍给学生，增加学生对工作的认知和对工作的热

情，告知学生应以礼貌尊敬的态度请教电力公司老员工，认清自

己的定位，不要总以自我为中心，要多考虑身边的人和团队协作

的问题。遇事不紧张，态度端正，行事大方，礼貌待人。加强心

理辅导可以帮助学生在顶岗实习过程中妥善处理问题，减少到陌

生环境下产生的恐慌，并帮助学生增强调整能力。通过情景模拟

等方法使学生感受陌生环境，增强学生的适应性。对学生进行心

理辅导的同时应加强学生对自我的认知，帮助学生端正态度，排

除骄傲、浮躁等情绪，不要眼高手低，脚踏实地地工作有利于自

己的成长。根据学生具体实情对学生进行不同的指导，有的心理

素质较好，有的偏差，应对素质偏差的学生加强指导，让学生多

多表现，使学生在做好思想准备的同时，能较快地适应工作环境。

结语

对于高职院校的心理工作者来说，以企业的岗位需求为基准

点，结合学院顶岗实习的要求，尽快地建立并完善全程式心理辅

导模式，采取有效措施克服心理辅导中出现的问题，不断优化心

理辅导方案，才能充分发挥全程式心理辅导的作用。
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