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近些年来，随着我国经济水平的不断提升，人们的消费观念也发生了很大

的变化。随着消费者需求越来越大，电子商务配送也改变了传统的购物方式，

很大程度上方便了人们的生活，但实际上，在物流运输中也暴露出很多问题。

因此，只有对电子商务的物流运输模式进行不断创新与改进，才能真正达到便

利人们生活的目的。

一、生鲜农产品电子商务发展现状

随着智能生活的来临，国家对于生鲜类农产品类也出台了相关的法律法规

来保证商家和买家的利益，吸引了更多的人加入生鲜类农产品电子商务领域之

中。在电商发展的同时，人们也在不断进行探索。生鲜类农产品电子商务最重

要的一项就是可以满足不同消费者的购物需求。但由于农产品涉及范围十分广

泛，且本身属性属于易腐烂类，以至于生鲜类农产品领域的电商发展十分艰难。

以下是目前生鲜类农产品电子商务发展的现状：

1. 需求量大

截止目前，我国网民用户已达 8 亿左右，其中使用网购人群占 85%，并且

还在逐年增长。一般来说，生鲜类农产品主要包括蔬菜、水果、水产品等，像

水产类产品，经常是由沿海城市像内地平原地区销售，水果大部分也是由南方

运往北方，由于我国人口数量庞大，且南北方以及沿海内地的差异较大，人们

对于这些产品的需求量又高，所以只能采用物流运输的方法。因此，消费群体

的需求量大也为生鲜类电子商务的发展提供了条件。

2. 市场占有率低、空间大

据网上数据来看，我国食品工业总产值占比 7.1%，且年增长率在 15% 以上。

但就目前而言，农副产品的市场流通率依然很低。不过值得庆幸的是，数据表

明虽然生鲜类农产品市场占有率低，但发展前景可观，因此也算是电子商务领

域中较为有前途的。

3. 质量难以保证

自三鹿奶粉事后，人们对于食品安全问题越来越重视。一般消费者选择网

购，在选择产品时都会十分谨慎。而生鲜类产品本身就属于易腐易损类，安全

隐患相较于其他产品来说比较大，而中国的食品检验制度以及监管力度也不足

以解决产品生产到运输中一系列问题。 大多数消费者会注重产品的新鲜度和完

整度，但在网购物流配送后有可能出现产品破损、腐烂等情况，但消费者不会

管运输过程中的事情，他们在意的只是运输到他们手中产品的情况，一旦出现

问题，消费者的对产品及卖家的好感度就大大降低，有时也会给予差评。

4. 生鲜农产品领域难盈利

据有关数据表明，我国生鲜农产品电子商务已达 5000 家，但在这些商户中，

只有 1% 的商户盈利，绝大多数商户会亏损，只有仅仅 4% 左右的人会不挣不赔，

达到平衡的这样一种状态。像普通生鲜农产品的利润不算很高，大概在35%左右，

但是水产类产品的利润却十分高，因为沿海地区渔民大多都是从海中打捞，成

本没有多少，而运送到内陆大大提高了价钱，中间的利润也就随之升高。虽然

水产类产品的利润率很高，但对于整个生鲜食品行业的利润仍然是一个未知数，

生鲜商品的自然属性导致它在运输过程中的成本升高。

二、生鲜农产品物流服务发展现状

上述内容中一直强调的生鲜农产品自然属性在物流运输中也有很重要的影

响，它的自然属性也使得与其他产品的运输方式有很大差别。与其他产品运输

相比，生鲜农产品在物流上的成本大大提升，冷链物流的成本也比其他高出 1

倍到 2倍不等。在电子商务企业中，有将近 31.6%的商家销售蔬菜、水果等产品，

其中这些商家中又有一半以上的商家提供冷链物流服务（如下图），这也说明了

冷链服务在生鲜类产品物流运输中的重要性。
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在这一半以上提供冷链服务的商家中，有 24.3% 的家属在第三方电商平台。

他们根据冷链服务的差异性，将剩余的 75.7% 的商家分为冷链物流自管理、冷

链服务外管理、冷链服务内外管理三种。以下为电子商务企业中选择不同冷链

物流管理方式图：

像选择外管理模式的企业，其服务商大部分都会选择顺丰，其次为黑猫宅

急送玛雅多和 EMS，只看选择率便可以看出企业物流服务对于大众的认可度。

虽然大部分企业会选择顺丰作为他们的服务商，但仍然有些企业会选择中通、

圆通等作为服务商。

综上所述，虽然生鲜类农产品在物流运输过程中面临着许多困难，但在大

的电子商务中依然是一个很有前景的领域。想要尽快解决它的物流运输问题，

首先在分配问题上就要进行调控，不仅要保证产品的质量，还要在规定的时间

内送达给消费者，这也对生鲜类农产品电子商务领域提出了更严格的要求，因此，

企业要合理利用有效资源，完善物流配送制度，更好的保证消费者的满意度。

三、创新探究结论及启示

对于生鲜类产品企业来说，物流问题是企业发展的核心，创新可以提高企

业物流服务的质量水平以及降低企业物流运输成本。企业要及时提供新的物流

服务，以此形成物流行业的优势竞争，增加生鲜类农产品电子商务的服务能力，

进而为消费者创造更多的产品价值。而服务创新可以提高生鲜类企业的物流效

率和服务态度。另外，国家还应该实施特殊政策，以此发展生鲜类电子商务以

及冷链物流，加强生鲜类产品的质量，增强产品品牌效应，维持产品运输的稳定，

降低企业物流成本，以此来促进生鲜类农产品电子商务的良性发展。

结束语

生鲜产品是我们生活中很常见的东西，生产消费数量也很大，所以也吸引

了大家的关注。随着科技水平的不断提高，电子智能商务将会成为这个领域当

中的主流方向，进而实现生鲜类产品在生产、运输过程中的无缝衔接。
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