
·303·

教育研究 文 渊2019年2月

修炼班主任“不生气”的教育艺术
金文怡

（温州市第十四高级中学  浙江  温州  325000）

［摘　要］　作为班主任，每天要面对繁多的常规工作，面对这样连执行常规都使你不顺畅的学生，并且深知一次严厉的批评是不可能解决

问题的学生，总想找个契机，想把他真正“收入麾下”。
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一、案例背景

刚成为高一（8）班班主任的时候，A 生貌似“其貌不扬”，

只是在办理住校生入住手续的时候被要求去理掉养了比较久的头

发。之后关于他的传闻就越来越多，他的信息也逐渐在我的大脑

中积累，首先是排座位的时候，他要求我把他排在后排，最好是

一个人坐，然后一位同事从 8 班窗边路过非常好心地把所见跟我

说：“你们班后排坐窗边的，并且是和一个女生坐的那个男生上课

在玩手机。”再然后，某一节课后我们班的语文老师进了办公室

跟我说：“这节课 A 生都不在听，我故意提问他，他回答不出来，

于是批评道：‘刚说过的内容怎么没听？！’，A 生头仰起来冷冷

地说：‘要你管啊！’。”我也从语文老师依旧愤怒的情绪中感受到

当时的“剑拔弩张”，而且心生“恐惧”：平时最多看似还不是最

调皮最捣蛋的一个学生，在开学后的一个来月里就这样不温不火

地给你添堵，还有平时琐琐碎碎的事情：进出校门不带校牌、做

广播操说自己没力气、抱怨宿管的种种“不是”，值日潦草甚至逃

逸。这不就是一个无视纪律，以自我为中心思想根深蒂固的典型吗！

教育一下，谈话一次，可以有气无力地把广播操做了，但是心里

不知会抱怨你多少次，可以把值日草草做了，但是干没干净不管

他的事，可以承诺下次一定记住带校牌，但是校牌放哪里还需要

找找看。他上课玩手机，他和老师顶嘴可不是刚开练的，少则初

中三年，多则从小学高年级开始，已经慢慢在心中形成并巩固了

这些“纪律算什么、我怎么做是我自己的事情”的思想。遇到这

样的学生，任何一个有血性的老师遇事的第一反应都会生气，然

后是批评，然后有可能就是冲突，不过那时他从没跟我发生过正

面冲突，可能他不愿意惹麻烦，也可能每次我找他都是明显他理亏，

也可能我说话向来比较委婉，小问题找他说一说，他也表面给你

应付一下。 

二、情景描述

终于事发了。一次历史课上玩手机，被历史老师撞个正着，

历史老师可也是位老江湖啊，一则她碰到了违反纪律的事情怎么

可能不管，二则在一两句对话之后发现他是根难啃的骨头，于是

乎软磨硬泡一来二去把他的手机收了，收了之后，课下把手机交

给了我，当然就把这个收尾工作交给了我这个班主任。手机在我

这儿，我不找他，他也必定来找我，躲不开的“狭路相逢”，还

不如我主动。我立马去教室走到他座位上，说：“来一下。”不用

说什么他自然知道是什么事，事关他的财产和玩乐消遣问题，当

然就跟了过来。一进办公室的门，他就理直气壮地说：“把手机还

我。”虽然一个月以来我对他有很多的信息积累，我早有他不是个

省油的灯这样的心理准备，但是任何一个老师在学生犯错还遇到

这样的态度时肯定火气上来，声色俱厉，我也想这样，但是在他

的成长过程中缺乏声色俱厉吗？如果他怕，他能这样毫无礼貌地

站在这里吗？于是平静的说：“你觉得你有错吗？”，“我又没影响

别人”，“老师有监督你听课的权利和义务”，“听不听是我自己的

事情，不用别人管”“学校规定不允许带手机，你更何况是上课玩

手机”，“你们自己课上得不好，我听着没意思，只能那出来玩，

难道是我的错啊！”，绝对是一个谈判专家，而且是挑衅！马上把

矛头指向了老师，同在场的老师听得是义愤填膺，马上声援我：“自

己犯错还把责任推给老师，你把手机拿出来就是违规！”这下他

可激动了：“玩手机怎么了，又不犯法，我学不学自己决定，学了

又没用，也没意思，手机是我的，本来就该还给我！”虽然顽固

不化，但是我发现他在激动的同时说话时声音嘴唇有一丝的颤抖，

典型的自由散漫，无纪律，不愿配合型，但从那一丝的颤抖我揣

测他也不愿意把自己推向风口浪尖。这样执迷不悟，这样情绪激

动，再以理晓之根本就不听，再以威摄之可能会激化矛盾，甚至

有过激行为，再以情动之，任何一个情商正常的老师除了想发火

没有任何情绪。整个办公室沉静了一会儿，我是班主任我总得收

摊啊！我非常平静轻声不带任何感情色彩地说：“我们暂不论谁对

谁错，现在事实是学校严禁课堂玩手机，这是众人皆知的，你触

犯了游戏规则，知法犯法，没收手机理所应当。”他想想好像是的，

沉默。我接着：“手机先放我这，但所有权还是你的，等我们分清

对错以后再处理手机，你先回去上课吧。”他一听没说一定要把手

机扣下，而且我也是用商量缓和的语气说的，再说自己也不想惹事，

赶快找个台阶下吧。我也想越激越缓，再说，恰逢期中考试家长会，

等一等再说。

三、后续故事

这个学生不仅签订了协议，还在我的建议下在作业本里夹了

向“得罪”了的任课老师道歉的纸条。但是冰冻三尺非一日之寒，

A 生不可能就此痛改前非，洗心革面，但至少不会如此叛逆，值

日出操等事也有违规的时候，但是硬着头皮也能改正过来了。我

也知道一次“大动干戈”的教育杜绝不了他的手机，手机始终在

他手中玩转，但的确没有在课堂上玩了。上课也时听时不听，但

没有了他和任课老师顶嘴的传闻。可能是由于我知道了更多他的

家庭情况，他在心理上好像能亲近我，帮忙搬个东西什么的，他

也能说：“老师，我来！”。到学年结束，要会考的时候，我没做

他什么思想工作，他也能自觉的上课认真听讲，从来也没列入黑

名单，可能他已经意识到了，只有这样才是对自己有利的。

四、讨论反思

在我做班主任的这第一年里，最大的感悟是：时代在变迁。

我们的教育对象是已经长成青少年的九零后，他们有少年的无知

高傲，有挑剔的眼光，有自己的主见，而且会宽以律己严以待人，

他们的家庭背景和家庭教育，以及受到的社会影响和社会教育，

让他们接受犯错 - 受批 - 承认错误 - 积极改正这样的教育环节，

有时候甚至是在怒火中的劈头盖脸的批评，已经不太容易了。何

况我们学校犯错的学生多多少少都在认识上存在偏执，甚至是问

题学生。但也不可否认的是，无论他们有多少的机灵古怪，多少

的反叛自我，但仁义礼信孝这些最基本的道德操守他们还是认同

的。一顿怒火和强压式的管教是震慑不住他们的，反而会是抵触，

了解情况，经过思考的有教育意图的平等的尊重教育对象的谈话

反而更能收效，有时还能入木三分，严格有效的教育一定要在理

解和尊重的基础上才能进行。
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