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1 高校行政管理主要问题

1.1内部行政权力泛化

高校行政管理行政权力泛化，行政权力过大，弱化学术权

力，高校教师合理的业务诉求、意见得不到采纳。高校存在的基

础是学术研究，保证学术管理的自治性、独立性，这符合高等教

育的内在发展规律。但是纵览高校行政管理不难发现普遍存在学

术权力被行政权力排挤的现象。高校“官本位”思想泛滥，未摆

正行政权力、学术权力。比如学术活动得不到行政有效支持，受

行政权力泛化的影响而不采纳学者的合理建议。此种现象将严重

影响学术创新发展，不利于自由的开展学术研究，这是导致高校

失去创造力、思想僵化，并逐渐失去竞争优势的主要原因。同理

的行政权力也会受到学术权力的反作用。基于此，高校必须建立

可行的机制，行政权还于学术权，全方位保障学术权力。

1.2高校行政机构膨胀

高校行政机构也同政府机关一样，经历了设立、膨胀、精

简、再膨胀整个循环过程。虽说高校曾多次精简行政机构，但是

仍处于再膨胀的漩涡之中。同时高校行政管理存在组织机构、办

事人员相互重叠、交叉的情况。近年来，各大高校掀起了合并高

潮，部分高校行政管理层次、人员不断增多，机构层次复杂，各

职务权责不明、职务相互重叠，各岗位人员增多。另外，由于高

校实行定编定岗制度，很难有效解决行政管理机构人浮于事的问

题，未能有效约束机构臃肿、人员层次增多的问题，将影响高校

行政管理机构的办事效率，严重浪费教育资源。

1.3高校行政管理人员的待遇相对较低

全国各地高校行政管理岗位的员工的待遇普遍偏低，其人员

素质、学历普遍低于普通高校教师。近年来，我国不断改革高校

分配制度，进一步拉大行政管理人员、教师的薪酬差距。部分职

称高、学历高的人认为行政管理工作没有前途，因此就算从事行

政管理也仅将工作当成一个“跳板”，而将更多的精力投入到教

学工作之中。此种现象不仅会直接影响学术研究水平，更不利于

高校科学有序的推进行政管理。当前高校的行政管理普遍存在人

员学历低、年龄偏大，鲜少有机会脱产进修学习。此种尴尬的局

面，让部分高校行政管理人员失去自尊心，导致人员工作敷衍，

得过且过。

2 高校如何提高行政管理效率

2.1构建行政权力制衡机制。

部分研究认为高校学术权力与行政管理权力是相对立的，即

认为两者具有竞争性。事实上两种权力都是高校的重要权力，其

可相互借鉴、补充，实现共存共荣。针对当前高校普遍存在行政

管理权力泛化的情况，具体可采取如下措施解决：首先在院系一

级营造浓郁的学术氛围，最小化行政权力的影响。各部门相互协

调，使基层学术权力得以充分发挥自我管理、控制的作用，从技

术、资金等层面加大对基层科研、基层教学的扶持力度，从源头

上杜绝“官本位”思想，立足服务，摆正两种权力的位置，为高

校得以朝着正确的方向发展，正常运作，持续发展奠定基础。

2.2更新行政管理思想，强化行政执行力，全面提高现有管

理人员的综合素质。

传统的高校普遍采取“大锅饭”的行政管理模式。在此种模

式下，人失去了创造力，而仅被视为部门的资产，不能有效开发

管理人力资源，久而久之挫败教职员工的创造性、积极性。基于

此，应转变行政管理思想，提高现有行政管理人员的综合素质，

强化行政执行力。定期组织行政管理人员学习最新理论，服务方

法，提高行政管理效率。

2.3适当调整优化行政管理人员的待遇

归属感是企业提高员工工作积极性的法宝。同理高校应适当

调整优化行政管理人员的薪酬水平、待遇，从而提高人员的归属

感，让行政管理人员认识到自身工作的价值与意义，从而留住人

员更好的服务高校。基于此，高校应适当增加经费投入扶持行政

管理，从待遇上缩小行政岗与教职岗的差距。此外，还应引入评

职称制度、激励制度，鼓励表现突出的行政管理人员，营造良好

的工作氛围，提高行政管理人员工作的积极性，并在工作中找到

目标，实现个人价值。

结束语

高校的发展离不开行政管理，行政管理是保障高校得以正

常有序的开展各项活动的前提条件，其重要性不言而喻。行政管

理工作主要有具体性、细致性、繁琐性等特点，这决定着高校应

积极转变行政管理观念，创新工作方法。传统的高校行政管理普

遍存在未能有效开发利用人力资源的情况。显然此种现象不仅严

重降低了行政管理工作效率，导致行政管理不能适应高校发展需

求，甚至成为阻碍高校发展的主要因素。各大高校应重视行政管

理，并结合现行政管理的不足，构建完善化的行政管理制度，加

大力度监管行政管理工作，提高工作质量与效率，为高校的持续

发展保驾护航。
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[摘 要] 我国高度重视高等教育，国家持续加大力度扶持高等教育发展。然而在高等教育奔腾发展，不断扩大办学规模的同时，凸显高

校行政管理不足。行政管理落后，不能顺应高等教育发展进程已经成为阻碍高校持续发展的主要因素。基于此，本文深入剖析了高校行政管理

中尚存的问题，并针对问题提出解决策略。
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