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所谓的居民健康档案主要是针对辖区内的居民健康情况进行

的记录，其中主要内容包括居民的病史、疾病状态以及身体状况

等信息，将此类信息进行档案管理，对于社区内公共卫生服务的

发展意义重大。真实完整的居民健康档案是对人民群众最基础的

健康信息的记录，同时也是居民健康诊疗最有效的参考信息。

1 居民健康档案

完整的居民健康档案有助于医疗体系内的信息完善，也是我

国公共卫生服务理念实现的基础，有助于推动基层卫生服务事业

的进步和发展。居民健康档案记录了居民的健康问题相关信息，

能够为居民接受医疗服务提供一定的参考依据。居民健康档案

的完善要通过对居民的整体身体健康状况进行筛查，然后记录相

关信心，同时还要为不同的患病人员提供专业的健康指导。居民

健康档案在公共医疗服务体系中具有基础性的作用，所以在完善

档案的过程中一定要严格、仔细、谨慎、规范化的操作和执行，

首先是从业人员要具有专业基础，严格的执行操作标准，详细准

确的记录居民的身体状况，遗传病、家族病史都要详细记录，病

史和体检信息的录入要仔细；其次是统计结果记录要规范化，保

证档案信息真实有效；此外，工作人员要及时定期更新居民健康

信息，确保信息的时效性，为居民健康提供有效的保障，为其接

受医疗服务提供参考。通过完善居民健康档案增强居民的健康意

识，让居民更加重视大病的防护，增强定期体检意思，有助于居

民对于流行病、高发性的慢性疾病的防护，同时注重日常养生和

锻炼的健康意识，从而促进公共卫生健康事业的发展。

2 公共卫生服务中居民健康档案信息化发展的重要性

我国健康事业发展的目标是实现共享、协同作业。政府明

确规定了要实现医疗体系内的共享和协同发展，关键性的基础是

居民健康档案的信息化。完整的居民健康信息，完善的居民健康

服务，专业化的居民健康自我规划和管理，是公共卫生服务事业

的发展方向。公共卫生服务事业发展的步伐一致在前进，对于维

护社会的稳定、促进经济的发展发挥了重要作用。然而，与发达

国家相比我国的健康事业、公共卫生服务能力还存在诸多不足支

持，远远的落后于世界先进水平。

信息化的技术手段大大提升了医疗水平，网络化成为了推

动公共卫生服务的主要推动力。通过网络真正的实现了信息的共

享，信息技术进一步促进了服务体制化建设。居民健康档案信息

化，有助于社区工作人员随时掌握居民的健康信息，能够为居民

提供最有效的基础的健康支持，尤其是对于慢性疾病的防护效果

最佳。通过信息化的平台，居民可以与专业健康服务人员交流，

同时居民可以获悉相关专业知识。

居民健康档案信息化，专业的健康管理人员能够第一时间掌

握流动信息，对于传染性疾病的控制十分有效。在平台上加强宣

传，增强居民对于传染病的防护意识，针对性的预防，控制传播

途径，实现对传染病的控制。完善居民健康档案的信息化，建立

居民健康电子档案，构建信息平台，实现居民健康信息的共享，

公共卫生服务体系内协同作业实现统一的管理，居民健康档案信

息化水平的提升大大的促进了公共卫生服务能力的提高。

3 居民健康档案促进公共卫生服务的发展策略

3.1 完善的居民健康档案有助于构建公共卫生服务共享体系

信息技术的应用为居民健康档案的完善提供了全面的支持，

在提高管理水平的同时也促进了公共卫生服务水平的提升。信息

化平台的宣传能力更强，秉承国家健康事业的发展理念，加大对

居民健康的宣传力度，增强居民的健康意识，为公共卫生健康服

务共享体系的建设提供基础保障。辖区内居民健康档案的信息完

善、准确才具有最佳的使用性能，充分的利用才会体现其价值。

由此可见，健全的居民健康档案是构建公共卫生服务共享体系

的基础。完善居民健康档案的信息资源，做好基础的健康检查统

计工作，将统计数据进行体系化建设，体系化的健康信息资源库

能够实时监控居民的健康信息。居民的了解到专业性后，参与的

积极性提升，更有助于个体信息的进一步完善。信息平台的资源

实现共享，能够掌握更加全面、实时的个体信息，完整、准确的

居民个体健康信息也有助于健康服务人员为其制定专业的健康指

导，提供更加专业的健康管理服务。

3.2 完善基础设施，增加人才储备

居民健康档案的完善需要投入大量的人力财力。为了确保促

进居民健康档案管理的优化，政府要加大投入，首先是资金支持

力度要加大，针对居民健康体检的费用支持，针对管理人员的工

作补助支持，居民健康档案管理工作繁琐、复杂，工作人员的工

作量大、难度高，对此类工作人员要增加报酬以示激励，进而提

升其工作积极性。其次完善基础设备设施增加物质保障，建立规

范化的档案室，配备专业的档案管理设备，确保居民健康档案管

理的规范化。

居民健康档案的信息化需要专业人员的技术支持，人才队

伍的建设至关重要。培养综合素质过硬的专业管理人才是保障信

息化系统运转的关键。针对原有的全科医生进行重点培训，提生

气信息化操作水平，确保信息化居民健康档案的有效性发挥。此

外，档案信息被充分利用，要确保管理体系的规范化操作，管理

水平提高的同时促进了公共卫生服务事业的发展。

3.3 完善居民健康档案管理机制

建立健全居民健康档案管理机制是保障信息安全的关键。居

民健康档案的信息涵盖了居民的隐私信息，无论是身体健康状况

还是个人信息，都是个人隐私要得到妥善保管，防止泄露。建立

健全规范化的管理机制，增加安全防护措施，避免个人信息被恶

意泄露。确保居民健康档案信息安全是基础阶段的管理，可以有

效的避免在公共卫生服务过程中出现疏漏。完善管理的制度化，

针对居民健康信息数据的操作要严格按照操作规范来执行，明确

规定查阅、调取制度，严格操作权限，规范操作流程，实现对居

民健康档案信息的安全防护。

结语

由此可见，持续不断的信息化发展，创新的管理模式是推进

公共卫生服务事业进步的动力，同时也是缓解公共卫生服务供给

矛盾、提升公共卫生服务水平，促进我国健康事业发展的重要推

动力。
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[摘 要] 随着经济迅速发展，我国社会形态发生了巨大的变化，城乡差距逐渐缩小，居民的主要社会形态社区的组织规模也越来越庞

大，社区人口基数大，公共卫生服务成为了当下最主要的社会问题之一。公共卫生服务体系中的居民身体健康问题关乎民生，始终是广大人民

群众的关注重点，所以公共卫生服务的发展存在着巨大的压力。据此，本文针对公共卫生服务理念下的居民健康档案信息化发展展开探讨。
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