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随着社会的不断发展，各个地区的突发公共事件也不断增

多，突发事件的产生，严重情况下会对社会的稳定发展造成影

响，同时为社会带来严重的经济损失。因此，突发公共事件，受

到更多人的关注与重视，因此，为在最大程度上，避免突发公共

事件的产生，同时降低突发公共事件发生后带来的损失，需要构

建相应的应急管理体系。所以，本文将针对应急管理体系及其业

务流程相应内容进行阐述。

1、我国应急管理体系基本概述

经过多年的不断发展，我国在许多领域已经构建相应的应急

信息系统以及应急通讯系统，比如，在防洪领域、地震领域以及

消防领域中。应急信息管理系统以及通讯系统，在应对各个地区

的突发性事件而言具有重要作用。从近些年我国发展过程中可以

看出，一系列重大事件以及特大事件的发生，体现出我国应急管

理体系仍然存在很多不足。产生这一问题的主要原因是，我国的

应急管理体系一般情况下是政府部门进行管理，实现对应急管理

体系的分兵把守、分级负责以及归口管理等。在信息系统的建设

过程中，无论是在通信平台还是在数据接口当中，并没有统一标

准，因此，信息之间无法实现共享与影响。总而言之，我国应急

管理体系仍然有许多问题需要解决，这样才能为我国的更好发展

提供动力。

2、应急管理体系业务流程分析

2.1基本业务流程

通过对我国不同类型公共突发事件应急管理业务的分析与了

解，大致可以将应急管理体系业务流程分为两部分，分别是应急

管理体系以及应急指挥处理体系。其中应急管理体系包括对突发

性事件的监测、对突发性事件的预警、突发性事件应对的准备工

作、应急指挥以及应急处理等。应急指挥处理体系中也包含不同

内容，比如，势态报警、接警、指挥调度以及事件处理等。

2.2应急救援调度值守业务流程

应急救援调度值守业务中，通过加强对计算机系统以及具备

视频监控功能的调度值守系统的充分利用。为指挥工作人员的科

学决策打下良好基础，同时可以不断提升救援队伍的反应能力，

在最短时间内进行事情的解决与处理。与此同时，能够实现那

救援工作的现代化发展，为救援工作的展开提供有效的统一管理

平台。具体的业务流程是，利用监控系统以及通信系统，将突发

性事故现场情况以及信息，传递给地方或者国家的调度值班系统

中。在这一过程中，值班工作人员通过对事件的分析，明确该项

事件是否需要进行应急处理。如果不需要进行应急处理，那么将

该事件转入到日常的监督处理系统中[1]。如果需要对该事件进行

应急处理，那么要详细分析事件是否需要进行上报，是否需要启

动相应的应急系统。为保证事件能够被迅速处理，需要将现场情

况通过大屏幕现实，同时召开视频会议，共同协商并制定相应的

应急预案，这样突发性公共事件才能被更好解决。这里的处理工

作，主要是在应急管理体系的基本业务流程下展开的。不同类型

的突发性公共事件，在其业务流程上会存在一定的不同，因此，

在对业务流程进行分析与管理过程中，需要对事件进行科学合理

分析。

2.3应急调度协调指挥业务流程

在非常态下的应急救援指挥工作的开展过程中，要始终坚

持相应的原则，比如，属地为主原则、条块结合原则等。根据事

故发张的情况、可控性以及影响范围，将其划分在相应的应急响

应级别当中，一般情况下，应急响应级别会将其分为I级响应级

别、II级响应级别、III级响应级别、IV级响应级别[2]。根据预

案情况，国家部门或者政府部门，能够在现场成立相应的救援指

挥部，同时组建相应的协调指挥机构或者专业救援机构等。如果

在事件处理过程中，需要调动辖区以外的应急救援队伍，那么需

要向上级部门进行申请以及上报，保证上级部门通过协商并且审

核通过后，方可调动其他应急队伍。结合事情发展的实际情况，

需要国家部门和政府部门进行统一指挥与管理，从而保证突发性

公共事件能够在最短时间内得到有效处理。

3、应急管理体系未来发展展望

上文说到我国目前的应急管理体系并不完善，因此，在未来

应急管理体系发展过程中，应该针对平战结合、网络平台以及资

源整合等各项工作给予更多关注与重视，同时对国外先进应急管

理体系构建经验进行借鉴[3]。与此同时，结合我国实际情况，保

证应急管理体系建设的科学性与合理性。比如，在未来的发展过

程中，可以将卫星通讯以及无线通讯应用在其中，构建相应的指

挥中心等。总之，在未来的发展过程中，要注意以下几点问题：

第一，政府部门需要不断强化自身对于突发性公共事件的组

织管理能力，不断提升自身的协调能力以及应变能力等，这是目

前政府部门需要尽快解决并完成的内容，同时也是未来应急管理

体系更好发展的重要手段。

第二，加强对不同类型应急资源的整合，构建能够统一指

挥、反应迅速的应急系统。与此同时，能够创建出跨部门的应急

管理体系，这也是未来应急管理体系发展的主要方向。

第三，对于应急预案体系需要进行不断完善与创新，对于不

同类型的事件以及行业，制定与之相符合的预案应急体系。这样

可以保证不同类型的突发性公共事件，能够得到更好解决，将其

影响控制在合理范围内。

4、结束语

综上所述，应急管理体系对于我国应对突发性公共事件而言

具有重要作用。因此，在应急管理体系的构建过程中，需要相关

工作人员能够对应急管理体系有正确认识，同时加强对业务流程

的分析。这样可以在很大程度上，保证应急管理体系的完善性与

合理性，使得突发性公共事件能够在第一时间内得到更好解决，

实现我国社会的稳定发展。创造更加安全和谐的社会，增强我国

在国际市场中的竞争地位。

参考文献

[1]吴波鸿,张振宇,倪慧荟.中国应急管理体系70年建设及展

望[J].科技导报,2019,37(16):12-20.

[2]姜琪,李亚龙,张洁,马犇.基于业务连续性管理的应急管

理体系建设研究[J].电脑知识与技术,2019,15(23):42-45.

[3]印骏,吕圣江,梁万华.基于智慧城市应急业务角度的港珠

澳大桥应急管理系统应用[J].智能建筑,2019(02):11-14.

应急管理体系及其业务流程研究
刘林志

(桃江县安全生产执法大队 湖南 益阳 413400)

[摘 要] 基于对应急管理体系及其业务流程的研究，首先，阐述我国应急管理体系基本内容。然后，分析应急管理体系业务流程，其中

包括基本业务流程、应急救援调度值守业务流程以及应急调度协调指挥业务流程等。最后，给出应急管理体系未来发展展望。
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