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信息技术的不断发展和进步，为社会和个人提供了极大的

方便，在社会保险档案管理工作中应用信息化，可以更好地发挥

社会保险档案管理工作的作用，还能大大提高社会保险档案管理

工作的效率，为完善社会保障体系添砖加瓦，促进社会和谐稳定

健康发展。随着信息化脚步的加快，传统的档案管理方法在及时

性、准确性和全面性方面的欠缺愈发明显，在社保档案管理工作

中运用数据库、多媒体和网络技术，既可以实现在各地区各险种

的社会保险档案管理工作中建立系统性的数据库，又可以实现不

同的社会保险档案工作端输入的信息内容、不同的社会档案业务

之间的信息共享，有助于提高社会保险档案信息利用度和精准

性，为信息需求者及时准确地提供信息依据。

一、信息化在社会保险档案管理中的重要性

（一）有利于档案的查询

在社会保险档案管理工作中运用信息化手段，可以通过在计

算机系统中输入关键词查询相关信息，还可以搜索到更多的档案

信息。由此一来，为信息需求者提供更丰富的信息，极大地提高

工作效率。在档案查询的同时可以做信息加密处理，确保档案信

息的准确性和保密性。

（二）实现档案信息资源管理的精确化

社会保险档案管理信息化实际上就是采用现代化信息技术优化

社会保险档案管理工作，优化社会保险的服务能力，让信息更加精

准化，提高工作人员的工作效率，从而推动经济社会的发展。

（三）提升社会保险档案管理的效能

信息网络技术的应用，最大程度地实现社会保险档案管理

工作者与社会公众的高效对接，提高信息的准确性，保证信息的

传递效率；除此之外，通过计算机网络技术可以实现信息高效处

理、存储和查询，改变传统的手工查询信息和记录信息的繁琐工

作，有效地提高社会保险档案管理工作的效能，提升协同高效管

理水平。

（四）优化服务水准

信息化转变了传统社会保险档案管理工作的单一性和被动

性模式，打破了时空限制，有效地整合了信息资源，优化服务内

容，为人民群众和工作人员提供优质、公开、透明的档案信息服

务，深化社会保险档案管理工作的优质服务内涵，提升服务水

准。

二、信息化在社会保险档案管理中存在的弊端

（一）档案管理信息化模式实效性较低

有些社会保险经办机构及工作人员在运用信息化技术时，虽

然运用了数字化和信息化的处理方式，但是由于对社会保险档案

信息化建设理解不透彻，只重视信息系统的建设，而忽视了信息

系统管理运用和对档案信息资源的开发利用，从而降低了社会保

险档案管理信息化利用率，导致在信息浏览查询等方面的时效性

较低。

（二）档案信息管理人才缺乏

社会保险经办部门中缺少档案信息化管理专业技术人才，现

有人员中部分人员不熟练掌握信息化技术的运用方法，同时有关

部门对社会保险档案管理人员信息化技术的培养也不够重视，导

致档案信息化管理建设进程受到影响。

三、实现社会保险业务档案管理信息化的具体措施

（一）提高档案信息资源利用率

传统的社会保险档案资料主要用纸质材料储存，在运用信息

化管理档案的时候要把档案做成信息数字化的模式，再将纸质档

案转化成电子档案做二次存档，有效整合信息资源，不但便于参

保人员查询，还能提高社会保险档案资源的利用率。

（二）引进和培养现代化复合性管理人才

当前，计算机和信息技术被广泛运用到日常管理工作中，在

社会保险档案管理中用计算机登记、归档、录入、检索、传递、

查询信息，有效应用防火墙技术、密钥技术、访问控制技术等，

可以极大地提高档案资料的准确性、便捷性和安全性。要实现

上述社保档案管理性能，必须引进并培养基础扎实、业务技能强

的专业技术人员，特别是熟练掌握系统分析和设计、网络设计和

管理等网络服务方面的人员，由此建立一支整体素质过硬的社会

保险档案管理队伍。同时，加强对现有人员的培训，不断完善培

训制度，丰富培训内容，包括档案管理理论、计算机技术应用知

识、数字化建设、现代管理理论、档案管理新技术、新设备和新

方法等，提高档案管理人员的专业知识和整体素质。组织开展理

论研讨会，增进档案管理人员之间的学术交流，提高工作水平。

通过上述措施，提高档案管理人员的管理意识和与时俱进的意

识，增强档案管理人员信息化技术应用技能，优化档案信息化人

才队伍水平，使社会保险档案为社会提供更优质的服务。

（三）有效利用网络多媒体技术

信息化是在网络多媒体技术的基础上发展而来的，因此在社

会保险档案管理中要想实现信息化，必须要充分发挥网络多媒体

信息化技术的优势，提高档案管理信息化质量。比如，在档案信

息安全上，采用信息化的管理方法可以避免信息丢失，如果占用

的空间是虚拟的，就可以最大程度地节省存放档案的空间。现在

的电视、广播、微博、微信、博客等信息传播渠道都依托于计算

机技术和网络技术，最大程度地发挥了信息交互和共享的作用。

因此，运用多媒体网络技术不但可以提高社会保险档案信息的交

互性，还能为社会提供最新资讯，及时读懂群众的心声。

结语

归根结底，社会保险档案管理工作信息化，必须要提高工作

人员的信息化意识、优化信息化管理机制、提高信息化管理质量

和水平，不断完善信息化管理方法和手段，使档案管理工作不断

创新，加快社会保险档案管理信息化的脚步。
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[摘 要] 社会保险作为社会保障中最关键的部分，社会保险业务随之成为社会保障业务中的核心。在社会保险档案管理中应用信息化管

理方法可以实现档案信息资源的共享性和规范性管理，从而有效提高档案管理水平，提升档案服务质量。基于此，社保档案管理必须要加快信

息化的脚步，才能为人民提供更优质的服务。本文基于档案管理信息化的重要性做简要阐述，并讨论社会保险档案管理信息化的具体措施。
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