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1、要做到以礼相待。无论是家访还是家长到学校了解情

况，我们都要做到以礼相待，在与家长交流过程中，我们彬彬有

礼，语言文明，让家长感觉到我们的诚意以及对他们的尊重，这

样交流起来就会顺利很多。即使是后进生家长，我们也不能咄咄

逼人，毕竟每个家长都希望自己有一个优秀的孩子，孩子不够优

秀他们已经很难过，只有让他们感觉到我们是真正的在和他交流

孩子的事情，共同寻找孩子的弱点，为他出谋划策的帮助孩子，

而不是一味地职责他，一味地批评孩子，这样家长才能更好地配

合我们的工作。

2、要动之以情，晓之以理。有时候在与家长的交流过程

中，总会出现一些问题，特别是遇到那些不通情理的家长时，更

是难以沟通，每当这个时候，我们往往会暴怒，甚至会发生语言

冲突。要知道越是这种时候越要冷静，只有我们冷静下来跟他们

讲道理，才会收到意想不到的效果。记得在我接任现在这个班级

时，当时是一年级，有一天接到一个家长的电话，他气势汹汹的

对我说：“丁老师，我告诉你我把孩子送到学校是学习的，不是

挨打的！”我当时就蒙了，我什么时候打过他的孩子？我没有说

话，静静地等他说完，弄明白了事情的经过，是他的孩子与别的

孩子产生了矛盾，家长心疼了，找到我这里来了。并要求我马上

答复他对那个孩子的处理办法。我沉默了一会儿，平复了自己的

心情后告诉他：“你先静下心来听我说好不好，我觉得我不能立

刻答复你，因为我只听到了你的一面之词，而你也只是听了你孩

子的一面之词，这件事我需要调查清楚事情的真相，才能进行处

理。”他还是认为他的孩子没有错，而且态度及其强硬，这是我

觉得很无语，我也不客气的对她说道：“即使是杀人犯，还要进

行大量的调查取证，才能对嫌疑人进行定罪，何况是孩子之间

的一点矛盾，作为老师我不能偏听偏信，必须调查清楚再做处

理。”最后家长同意了我的做法。当然，我也是积极调查处理，

给了他一个满意的答复。之后我们的沟通顺利了很多。

3、善于倾听。我觉得作为班主任，在于家长的交流过程

中，不能给人以压迫感，要以谦虚的态度与家长交流，并且要善

于倾听家长的倾诉，哪怕是一个满腹牢骚有怨气冲天的家长，甚

至是一很难对付的家长，在你有耐心和同情的倾听下，也会 被

“软化”。

4、用真心对待每一位家长。每当孩子出现问题时，家长首

先想到的就是寻求老师的帮助，我们及时的深处援手，帮助一下

会让家长对你更加信服，也更愿意配合你的工作。本学期我的一

个学生出现厌学的情况，每天都说身体不舒服不到校，一周后

我感觉到事情的不对劲，就给家长打电话说出我的想法，让家长

先和孩子交流找出原因，但是孩子跟家长什么都不说，我抽时间

跟孩子交流，孩子总是给我一个微笑说“我没什么事，老师放

心”。这时候我建议家长带孩子去看一下心理医生，孩子也同意

去，结果诊断为轻度抑郁症。这之后我积极给孩子找心理老师对

她进行心理辅导，找出症结，积极与家长配合，给他们出谋划

策，齐心协力，周末也带领其他同学到他家去跟他聊天，陪她玩

耍，帮她走出心理阴影。经过半个多学期的努力，孩子终于回归

正常，跟其他孩子一样坐在教室里认真学习的时候，家长和我都

露出了安心的笑。

结语

班主任工作是平凡而繁琐的工作，让我们在实践中不断的去

探索行之有效的工作方法，是班级管理工作更上新台阶。
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[摘 要] 作为一个班主任与家长进行沟通交流是必不可少的。但是如何与家长交流，并能够圆满的达到预期的效果，确实一件难办的事

情，特别是在这独生子女当道的今天，更是难上加难。这就需要我们静下心来，寻找解决这个问题的方法。在多年的班主任工作中，我渐渐发

现无论什么时候，在与家长交流时只要做到以下几点，就可以很顺利的进行沟通。
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∴当x=1时， 有最大值

本题如果运用解析几何中的常规方法先求线段PA、PQ的长再
求它们的乘积的最大值，那么它的运算是非常繁琐的，学生也很
难求对，但是运用了平面向量的几何意义，将求线段的乘积转化
为数量积的坐标运算，大大的简化了它的运算，轻松解决这个解
析几何的问题。

几何与代数是高中数学课程的主线之一。向量既是代数研究
对象，也是几何研究对象，是沟通几何与代数的桥梁。我们在学

习过程中要用好平面向量的几何意义，突出几何直观与代数运算
之间的融合，即通过形与数的结合，感悟数学知识之间的关联，
加强对数学整体性的理解。
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