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随着经济水平的提升和社会的发展建设，人们的经济收入

和生活质量也得到了极大的改善，人们物质生活水平的提高也促

使其开始追求精神生活的质量。越来越多的人们开始不满足于在

网络上了解各地文化和风景，在经济条件的刺激下更加愿意通过

旅游的形式来丰富自身的生活质量。同时大数据信息时代的到来

也改变了传统旅游的管理模式，其所涉及到的大量信息数据通过

利用信息化数据库的建立和应用进行了旅游资源的整理和合理分

配，进而实现了对人们旅游体验的最大程度优化。

一、大数据时代与智慧旅游管理模式的定义阐述

（一）大数据概念及特点的阐述

大数据是基于信息技术和网络技术的应用基础上所发展起

来的创新理念和技术。其包含了大量复杂的信息和数据，并且能

够实现对具有极高价值的信息数据进行整理、分析和筛选，进而

实现对信息的利用和传播，而且要想实现这一过程需要很多的网

络设备和信息设备以及专业人员、大量资料的支持。大数据的载

体是网络技术，如今随着信息设备、移动客户端和网络信息平台

的应用使其数据库充满了极多的数据信息，包含了各行各业的知

识和数据，也涵盖了各种资料，要想做到对信息数据的准确甄别

和筛选需要付出更多的时间成本和经济成本。基于网络庞大信息

资源基础上的大数据信息技术在信息搜集和利用上具有极大的优

势和特点，其具有信息量庞大、数据信息传递极快以及种类繁多

的特点，为人们的生活和工作提供着最大程度上的支持[1]。由于

网络资源不单单包含文字信息，还含有 大量的图片、数字等信

息，对其进行处理时有着很高的专业性标准要求。

（二）智慧旅游管理模式的定义

智慧旅游是基于大数据资源支持下对旅游资源的深度发掘，

同时也是对信息技术在旅游管理当中应用的体现，其是借助信

息化设备和网络资源进行旅游资源的信息化管理和资源的合理

配置，以提高游客旅游体验和旅游方式选择科学性为目的管理模

式。由于人们经济收入的提高，人们在假期时更多会选择外出旅

游，依据不完全统计，目前国内旅游和国外旅游的人数较之前

几年有着大幅度的提升，增长比从百分之三十已递增到百分之

七十，并且仍然呈现稳步增长的趋势。但游客数量的增长也带来

了一些难题，例如游客素质的下降、旅游资源的配比问题以及旅

游管理效率方面的问题逐渐凸显。通过对大数据基础上提出的智

慧旅游管理模式也是对当前旅游行业的管理调整和优化，借助对

旅游管理的智能化实现可以合理的推动智慧旅游管理的效率和质

量，实现网络信息助推旅游业的发展和智能模式构建，进一步推

动旅游行业的产业化结构改善[2]。同时结合时代特点和先进科学

技术的支持智慧旅游管理模式也成为了必然的发展趋势。

二、大数据背景下智慧旅游管理模式的构建与发展分析

（一）以大数据为基础构建科学化的智慧旅游服务体系

旅游业一直是我国重要的服务业组成部分，其已经逐渐成为

我国服务业经济提升的重点发展行业。智慧旅游也是基于对市场

需求和游客体验效果的标准要求而进行管理模式上的创新[3]。借

助大数据信息技术庞大的信息量进行科学构建智慧旅游服务体系

有助于旅游资源的宣传和管理，同时也能够为游客进行旅游资源

的了解和服务项目的多项选择，以提高游客的旅游体验效果。

（二）对大数据背景下智慧旅游管理中智慧商务的建立

旅游业的发展同时也会带动地方性产业经济和服务型产业

经济的快速提升，很多地区目前已经通过对大数据信息平台的应

用进行了智慧旅游服务系统化、流程化的建设，将旅游景点区域

与住宿酒店、交通运输、特色商品、特色食品进行挂钩，使其形

成一体化服务，为游客节省了大量的选择时间和质量上的衡量时

间。同时各地区也在积极的进行旅游体验项目和服务项目的研发

和建设，以最大程度上提高旅游旅游体验质量和旅游经济的增长
[4]。通过智慧管理模式的构建和施行能够帮助旅游业与餐饮娱乐

服务也进行有机的整合，依据商务体系的运营方式和管理体系进

行结合完善，尽可能的在全方面满足游客的需求和体验效果的增

强。

（三）加大对智慧旅游管理专业化管理队伍的建立和培养

任何行业要想实现快速的发展除需要具备先进的技术和管理

理念之外最重要的实现载体是人才的培养。旅游行业也不例外。

智慧旅游管理模式的构建因其需要大量的信息技术和信息设备的

支持而应更加注重对专业化管理队伍和技术团队的建立和培养。

因此，旅游行业的企业必须要加强对专业化智慧旅游管理人才的

吸纳和汇集。其可以通过与专业院校和旅游景点以及相关管理部

门进行合作的方式来实现专业团队的建立和培养，以知识的补充

和景点岗位的实践为基础来提升智慧旅游管理人才的专业水平，

进而实现对信息技术应用水平、旅游服务水平的提高。从而达到

推动智慧旅游管理模式和旅游行业的持续发展[5]。

结束语

事实上，旅游一直是人们所喜爱的活动。其不但可以让人们

缓解生活所带来的压力，还能够丰富人们的精神生活，同时还能

够带动地方经济的发展。但同时旅游业的发展和旅游人群数量上

的大幅增长也为各地旅游行业带来了巨大的运营压力。在大数据

信息技术背景下实现智慧旅游管理模式的构建和应用能够有效的

改善旅游管理的压力，在更大程度上来满足旅游市场的需求，实

现对旅游资源的开发与资源的合理分配，并且还可以提高人们的

旅游体验，进而实现旅游行业的快速与持续发展，具有重大的实

际意义。
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[摘 要] 随着信息技术的广泛应用，逐渐形成大数据时代，在大数据背景下的旅游业也得到了快速的发展，利用网络技术和信息平台将

传统旅游管理模式进行转变。以当前时代特点和大数据背景结合逐渐形成了智慧旅游管理模式的概念。尤其是在大数据背景智慧旅游管理模式

在旅游资源的配置方面以及旅游的管理质量和管理效率方面都有着极大的改善。同时也推动了旅游业的迅速发展。本篇文章首先阐述了大数据

和智慧旅游管理模式的定义，并针对大数据背景下智慧旅游管理模式的发展和构建进行分析和阐述。
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