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1、当前高校考务管理的问题所在

1.1理念上存在着滞后性

在当前这个信息技术不断发展的影响下，高校自身的考务

管理也需要做到与时俱进，逐步实现高校自身考务管理系统的信

息化建设。在这种情形之下，高校考务管理除了需要在借助信息

技术的基础上收集并分析这些考务信息，为优化考试组织模式之

外，还需要做到工作人员的工作轻量化，这就需要相关现代化设

施的帮助。但目前高校中的管理层人员在考务管理的理念上依然

存在着很大的缺陷，诸如重要性认知不足、其现代化发展的意义

认知不全面等等问题对于考务管理的现代化建设有着极大的阻

碍。一方面理念认知上的不足使得考务管理现代化建设很难开

展。另一方面理念上的不足也就到考务管理体系建设始终无法走

上正轨。除此之外，还有可能会引发诸如考务管理系统中的资源

遗失、建设的实际标准不同一等诸多问题，使得考务管理现代化

建设中的数据开放以及共享出现诸多的问题。

1.2考务管理模式的僵化

就当前高校中考务管理发展现状来看，依旧沿用着行政化的

管理方式，也就我们常说的由上到下的刚性管理模式。这种僵化

的考务管理模式最大的缺陷就是在工作中十分容易受到各种规则

的干扰以及限制，与此同时考务管理人员自身的信息化知识水平

以及能力相对较低，在此二者的制约之下，对于高校考务管理上

的信息化建设有着极为严重的影响。

举个例子，在高校的期末考试之前，相关的考务人员就需要

将考场号等诸多信息进行一对一的对应排编，但在这个刚性的考

务管理制度之下，考务人员只能在管理系统的帮助下开展单一考

场的信息排编，并以考试通知单的具体内容为基础。进行人工化

的信息比对工作，在这种复杂繁琐且数据量较大的工作环境中，

人工形式的信息排编十分容易出现考场的漏排以及重复编排的问

题。

1.3考务管理系统的信息化以及现代化程度不足

在当前这个教育改革事业深入推广的前提下，在高校的考务

管理系统中，各门课程都对其提出了现代化建设下的灵活、开放

以及可扩展等诸多方面的要求。但与之相反的则是在理念上的缺

失导致了信息化建设统一标准的缺失，就导致考务管理系统中经

常性的出现信息采集不完整等等问题，甚至考务管理系统自身的

各个层面之间存在着不兼容的问题。除此之外，理念上的缺失也

就导致在考务管理系统信息化建设方面的资金投入不足，导致相

关的基础设施并没有做到配套化发展，不单单阻碍了考务管理系

统的信息化架构，同时对于运行的稳定性也造成了一定的影响。

2、高校考务管理信息化建设的具体对策

2.1理念上的积极转变

在当前的高校考务管理的现代化系统中除了有教师和学生的

个人信息之外，还包括了与考试相关的一些信息，确保高效考务

管理系统现代化建设工作得以顺利有效开展的前提就是信息资源

的全面建设，因此，理念上先要注重于信息资源建设与合理运用

的理念。同时，校方的管理层人员也需要对目前进行考务系统信

息化建设的重要意义做到清楚明晰，在深入了解当前高校考务管

理的发展现状以及信息化技术应用到考务管理系统建设作用的基

础上，注重于高校考务管理系统的现代化建设，在完善考务管理

信息化建设制度的基础上，在考务管理系统的信息化建设中投入

足够的资金，为考务管理系统的现代化发展提供经济基础。

2.2考务管理模式的改进

之前一直沿用的刚性管理模式在使用中对于考务管理工作的

影响十分巨大的，为了彻底解决刚性管理模式中的单一化的信息

发布方式。在基础设施完善的前提下，借助于网络技术的帮助，

做到考务管理数据库的数据同步到考场信息编排的数据库中，诸

如分数登记表、试卷考试信息表以及考场情况表等等数据都需要

进行同步，与此同时还可以借助于数据库的二次开发，对于诸如

考场情况表进行字段上扩充，方便监考人员在巡检的过程中进行

对应的信息记录工作，便于考务管理人员工作的良好开展。

2.3考务管理系统的信息化建设

站在当前的高校考务管理系统信息化建设的具体要求看来，

除了高校自提供充足的建设资金，方便于采购信息化建设所需的

基础设施之外，也需要在互联网技术、云计算技术、大数据技术

的帮助下，实现当前现存考务管理系统与下属高校和其他高校之

间的考务管理系统的整合，最终达成高校之间的考务信息共享目

标。除此之外，借助云计算技术的帮助，在划分出严格的数据分

类标准之后，进行对应的分类工作，并在这个过程中实现考务管

理系统中漏洞和不足的发现并使用理论算法进行对应的方案和系

统改进，确保考务关系信息化系统可以被不断完善。

3、总结

在当前高校的考务管理信息化建设中在相关理念、管理模式

以及信息化建设中存在着诸多问题，只有在理念转变的基础上，

完善考务管理的信息化系统建设以及管理模式才可以确保信息化

建设取得应有的效果，并以此为基础提升考务管理工作的效果。
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[摘 要] 在我国教育事业不断发展以及改革工作深入推广的双重影响下，我国的高等教育得到了很好的发展，同时办学规模也在不断的

扩大中，办学规模的扩展带来的就是学生数量的增多，也就给原本资源不充足的考务管理工作带去了更大的压力，考务管理工作所需的人力、

无力、财力资源的缺口正在不断扩展，加之其信息化管理程度不足，在考务管理中经常性的出现各种问题，导致考务管理的效果始终不如人

意。本文就从剖析当前高校考务管理问题出发，在文后提出高校考务管理信息化建设的具体对策，以期可以对今后的高校考务信息化管理发展

提供一些帮助。
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