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抄核收工作是电力工作中的一个重要环节，在我们这个电力

发达的国度，无论电力工作压力和难度有多大，无论用户有怎样

的需求，电力公司都会尽全力解决各项问题，以达到给用户带来

更好体验。

1 抄核收工作中存在的问题

1.1对电表的示数漏抄

有些用电量大的用户的电表显示数的中零头，在电表中的示

数变化几乎不是很明显，导致抄表工作人员看不清楚电表的示数

直接出现漏抄的现象，致使电力公司损失。

1.2对电表中数据的错误抄写

有些抄电表的工作人员工作的时候不认真，没有对电表进

行仔细核对，工作起来马马虎虎，或者新入职的电力工作人员对

各项工作流程不熟悉，会导致抄写的数据错误，而一次数据的错

误，导致后期的连续性错误，不仅对下次的工作带来很大麻烦，

而且给用户也带来了极大的麻烦。

1.3用户不及时缴费

现在农村和城镇的居住人口较多并且大多数人都经常处于

忙碌状态，在该缴纳电费的时候，有些人因为忙碌而忘记缴纳电

费；有些人因为资金不足找各种各样的理由拖欠电费；而有些人

则是因为素质地下直接拒绝电力工作人员进行抄表工作，这对抄

核收工作造成不小的困难。

1.4核算技术不先进

抄核收到一定的时间段之后工作量巨大，尤其是在月初或者

月末来缴纳费用的人较多，使工作人员工作压力增大，因为数据

太多有些电表中的数据容易出现混乱，导致核算过程出现错误，

给用户带来损失，使用户对电力公司的服务产生怀疑，使电力公

司的名誉造成一定程度的损伤。

2 优化电费抄核收工作措施

2.1建立健全电费抄核收管理制度

很多电力工作人员在工作中缺乏责任意识，因此要根据工作

中遇到的具体情况建立有效的责任制度，以此来提高工作人员的

工作意识。电力公司要建立健全公司对员工的奖励制度，对工作

认真负责的工作人员进行奖励。电力公司的领导要不断完善相关

的抄核收制度，并且明令规定人每一个电力工作人员在工作中都

应该严格按照规章制度来办事，让电力工作人员的工资与工作质

量挂钩。电力工作人员工作时要严格按照规章制度办事，不断发

现工作中的问题，并且通过发现问题来提高自己的工作技能和工

作水平。电力公司也应制定相应的措施来解决用户拖欠电费和忘

记交电费的情况。

2.2调整收费模式

电力公司每个月都在进行着不同种类的收费，比如正常收

费、违约收费、分期付款收费以及预售电费等收电费种类。纵然

最后都有收到电费，但是要想优化抄核收还得进一步做出努力。

对于及时正常缴费的用户，供电企业要给予奖励的措施，鼓励大

家都积极缴费；对于拖欠电费的用户，供电企业也不能坐视不

理，要给予这些拖欠用户一些小小的处罚，以张惩戒。在收取费

用的过程中要优化收费的方式，避免一家一户的去催，要让大家

自觉的缴费。

2.3增强核算水平

对用户用电量的精准核算，在工作中也可以提高工作的质

量。电力工作中的核算，主要是对用户用电量的核算和所要收取

相关费用的核算。若是增强了对用户用电量的核算，不仅仅是提

高了工作人员的工作效率和工作水平，更节约了用户的缴费时

间，可以提高电力工作人员的业务量。电力工作人员可以根据各

个地区用户的情况，掌握正确的数据并绘制出不同的电力报表来

集中管理。这样对供电企业来说，不仅仅能够节省抄核收的人力

物力，更使抄核收工作中的工作效率持续升高。

2.4引进现代化信息设备

电费的抄核收工作需要大量人力物力和财力的参与，如果想

要使抄核收工作规范、有序的开展，就得相应的降低成本，降低

成本的一个较好的途径就是引进现代化信息设备。现代化信息设

备可以对用户用电量进行收集、整理和核算，基本不需要多少人

参与，而且现代化信息设备收集和整理的信息要比人工收集和整

理的信息要完善很多，错误率大大低于人工工作中的错误率。现

代化信息设备的引用不仅能够减轻电力工作人员的工作压力，提

升工作人员的服务质量，而且还能带动电力公司的经济效益。

2.5积极提高抄核收服务质量

对于电力公司来说，在面对用户时要提高服务职能，要把

用户的诉求放在第一位；在面对自己内部业务时，要顾全自身利

益，所以电力公司要不断提高自身的服务质量。要提高服务质

量，就应该首先提高工作人员的工作素质，对工作人员进行培

训。要求电力工作人员加强服务意识，在抄表的时候要面带微

笑，有礼貌，不可态度关于生硬，要有责任心，对待工作要认

真，用户有问题要及时回应，不可不耐烦。要想维护电力公司利

益最好在收缴电费的地方张贴出与电力有关的法律法规，电力公

司在工作时要不定时的对工作人员进行宣传，注重文明服务。

2.6提升缴电费的效率

在这个快速发展的时代，不仅要完善电力公司的制度，还要

完善抄表效率，也要提升抄表技术，这样就需要提高工作人员的

工作技能，还要不断引用新型的抄表技术。在用户应该缴电费的

时候，但是很多用户会找出各种各样的原因来拖欠电费，使抄核

收工作开展缓慢，严重妨碍了抄核收工作的效率。要想提高抄核

收工作的效率，就要采取一些措施来治理这些拖欠电费的用户，

对这些用户要警告或者处罚，及时对这些用户进行催款。以往的

缴电费模式比较传统也比较单一，要提高缴电费的效率，就要利

用现代互联网手段来收费，不仅增加了医护的缴费方式，方便了

缴费方式，给用户带来极大的方便，也使工作人员不用上门就可

以收取费用，给电力公司也带来了很大效益。或者每到将要收取

电费的时候，工作人员以短信形式提醒各位用户，以达到催促和

提醒用户的目的。

3 结束语

综上所述，在这个信息化高速发展的时代，电力对人的工

作、学习和生活都有着莫大的联系，从前的抄核收工作有很大的

局限性，现在应该不断完善，不断发展，在抄核收工作中给人们

提供更好的服务，给电力公司带来更好的效益。
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[摘 要] 由于经济的快速发展，人们的生活水平相应得到提高，人们在各个方面的用电量也越来越大，这给电力企业的工作带来很大压

力。抄核收工作对于电力营销来说是重点工作，因此，想要做好电力方面的工作，关键要促进抄核收朝着高水平、高层次的方面发展。
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