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笔者基于聊城市东昌府区烟草专卖局（营销部）工作为例，

分析当前管理创新工作现状，阐明基于县级烟草企业管理创新机

制的构建应用及措施。

1.企业基本情况

1.1辖区情况。山东省聊城市东昌府区面积1245平方公里

（含东昌府区、经济开发区、高新技术产业开发区、江北水城旅

游度假区），人口113.76万人，辖11个街道办事处，10个镇、2

个工业园区（嘉明经济开发区、凤凰工业园），包含936个自然

村。

1.2单位概况。聊城市东昌府区烟草专卖局（营销部）内设

综合办公室、卷烟营销科、专卖监督管理科、法制科、财务科、

内管派驻组6个科室和5个基层服务站、1个专卖稽查大队（包括8

个稽查中队），负责全区4447户零售户的营销服务与专卖管理工

作。现有从业人员146人，其中在岗人员119人，内退、退休人员

27人。

2.县级烟草企业管理创新工作现状

2.1思想认识不足。创新的源泉来自于工作，创新的灵魂来

自于实践，结合东昌烟草实际，大部分员工对管理创新工作认识

存在偏差，认为创新是件很“高大上”的事物，与自己无关，干

好自己的本职工作就可以了，没有真正立足本职工作结合工作经

验发现亮点、提炼亮点。

2.2人员制约影响较大。县级管理创新工作通常由1-2个员工

负责，对科级创新项目、精益课题、QC活动等内容进行收集、提

炼、审核、发布，受人员数量、工作时间、选题质量、精益工具

使用技巧等多种因素的制约，近年来，东昌烟草提报的创新项目

质量不高，全员创新推广项目较少。

2.3内容创新点较少。以往的岗位创新、科技创新项目等报

送途径主要以通知为主，由相关人员收集后，直接报送到上级有

关部门，缺少层层审核把关环节，没有对相关收集的内容进行分

析、提炼，岗位创新、科技创新项目创新点较少，没有推广价

值。

2.4缺少激励措施。以往员工上报的岗位创新、科技创新项

目等没有相关的奖励措施，有的员工甚至不愿意承担相关课题研

发的任务，觉得占用自己的时间，没有得到一定的奖励或者相应

的回报。

3.管理创新机制的构建的几项措施

3.1以解决实际问题为导向，全员参与，择优奖励。鼓励广

大干部职工结合自身工作与实践经验，本着以解决实际问题为目

标导向，善于发现工作中存在的问题与不足，善于收集好的想法

和做法，思考用什么样的方式、方法去解决问题，发挥聪明才

智，踊跃提报好的想法、做法、亮点、合理化建议等（以下统称

“岗位创新”），按照“实用、好用、管用”的原则，从中选取

部分亮点及做法进行择优奖励。

3.2搭建多维度管理创新交流机制，晒“亮点”、找“难

点”，打通“任督二脉”，提高全员管理创新能力。在每个季度

末，对全员提报的“岗位创新”进行汇总、整理、评比，并将全

员提报情况、录用情况、奖励情况等相关内容在企业微信内进行

公示，将好的“岗位创新”“晒出来”，互相学习，共同提升，

并根据全员提报的内容，有侧重点的组织开展管理创新培训，以

点带面，推动全局，充分调动员工的创新潜能，提升创新质量，

确保全员创新能在科学的方法和工具指导下高效高质开展。

3.3成立管理创新工作领导小组。成立由主要负责人、分管

负责人、各科室主要责任人组成的领导小组，负责管理与创新工

作的规划指导，管理与创新奖励的审批，管理与创新奖项的评选

等工作，领导小组下设办公室，办公室设在区局（部）综合办公

室。办公室主要负责管理与创新工作的组织协调，及领导小组安

排的其他工作，负责组织管理创新工作会议及相关培训等工作，

负责“岗位创新”的征集、汇总、整理、公示等工作；负责科技

创新项目、科技创新成果、岗位创新、论文、精益管理课题QC

活动等内容的上传下达、督导等工作；负责编制奖励分配明细、

下发工作通知及市局（公司）、区局（部）安排的其他临时性任

务。

3.4优化专业队伍资源，发挥团队合力，为员工“岗位创

新”“保驾护航”解决全员“后顾之忧”。为突破制约东昌烟草

管理创新工作瓶颈，摆脱员工“只敢想，不愿做”、“有想法，

无法做”、“有亮点、不会做”的思想禁锢，让全员“来之不

易”的创新思维更好的“开花结果”，本着“有想法、有亮点尽

管提，不给大家增负担”的原则，东昌烟草结合人员配置情况，

“让专业的人干专业事”，选取专业性较强的员工，整合人才队

伍，组建三个管理创新小组和一个专利小组。每个小组坚持“组

长负责制”，组长负责对本小组的创新工作进行目标策划、任务

分配、督导、审核、奖励分配等工作。另外，鼓励全员参与，对

于相关课题项目感兴趣、希望参与课题研究的人员可向小组长申

请，报领导小组审核后加入。

4.调度机制

调度机制分为月调度和阶段性重点工作调度两项，其中月

调度为各组组长每月25日前将各组工作进展情况，报至综合办公

室，并由管理创新工作领导小组审核。阶段性重点工作调度是按

照市局相关工作进展安排，由综合办公室结合阶段性工作、实际

工作开展等情况对各组进行工作调度，并将调度情况向管理创新

工作领导小组汇报。

5.总结

东昌府区烟草专卖局（营销部）管理创新机制运行以来，各

部门、各小组踊跃参与，营造了“善于探索、勇于创新”的浓厚

氛围，打破了员工“不敢想、不愿做”“有想法、无法做”“有

亮点、不会做”的思想禁锢，同时，也为县级局单位构建管理创

新机制提供了经验。
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[摘　要] 完善的工作机制是推动创新管理高效开展的前提和保障，近年来，山东省烟草系统确定了“抓基层、打基础、强管理、重创

新”的工作思路，立足在基层发力，广泛开展技术创新、管理创新，积极改进工作方法、工作技巧，把精益课题研究、QC活动等项目作为抓基

层、打基础、强管理、重创新的重要手段，不断夯实和完善基层基础。为深入贯彻落实省、市局（公司）“强管理、重创新”战略部署要求，

立足东昌烟草实际，探索构建了创新沟通渠道、成立了专业创新团队、完善了创新激励措施，充分调动了广大干部职工参与管理创新的积极

性、主动性、创造性，营造了全员创新、全面创新的新局面，稳步推进东昌烟草高质量发展。
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