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前言

班主任与学生之间如何进行沟通是班主任所面对的主要问

题，新时代教育理念的快速发展让教育者意识到与学生之间建立

良好关系是进行沟通艺术的第一步，在针对青春期学生的心理特

点进行分析、讨论，做出有效的交流方法，保证教育目的的顺利

进行，与学生进行沟通、了解学生的心理是每位班主任的责任，

而在教育中教师的爱心与耐心将会让其克服困难，取得优异的教

学成绩。

1 初中班主任与学生沟通的必要性

不了解学生的教师在沟通中是教育不了学生的，只有对学生

有足够的了解与认识才能够进行良好的沟通。班主任需要掌握的

不只是学生的学习成绩还应当对学生的爱好、思想、特长进行深

入了解。“知己知彼”对学生有全面的了解才能对学生的思维方

式和所产生的问题拥有主动出击的权利，以此进行有效沟通。在

沟通中班主任首先要排除对学生成绩、生活习惯等先入为主的心

理，用平等的状态对待学生，让学生感受到尊重与关爱[1]。真诚

的对待学生能够拉近师生之间的关系，让学生卸下防备，将真实

的心理状态呈现在教师面前。在初中时期学生处于青春期，心思

敏感、情绪起伏较大，在新的环境中容易出现自卑、逆反等心理

状态，在此种情况下，班主任教师不能使用传统教育方法对学生

进行批评，严厉的态度容易加重学生敏感的情绪、伤害学生的自

尊心并且排斥班主任的说教，让教师在与学生沟通时陷入困境。

2 谈初中班主任与学生沟通的艺术

2.1认真聆听学生的心声

在沟通中教师首先要有同理心，能将自己与学生放在同一位

置上，思考如果面对同样的问题应该怎么处理，以学生的角度解

决问题，用学生的思想理解问题，并将换位思考的感受跟对方交

流，让学生体会到尊重与体谅，从而对教师产生亲近感，拉近彼

此距离，这种为对方考虑的氛围使学生感到温暖。换位思考是有

效沟通的大前提，如果教师站在学生角度不愿意为对方考虑，则

不能真正理解学生，学生也不会同教师建立良好的关系，对教师

有距离感并不能对教师传达的情感做出积极回应。在实际情况中

学生根据教师的建议改正问题、修正思想，养成良好的习惯、树

立正确的价值观是师生沟通交流的主要目的。

例如：A班的一名学生在平时学习成绩十分优异，但是在两

次月考中成绩下滑的非常严重。为此班主任在放学后找她聊天，

原来是父母离异对她的情绪影响很大，学习成绩也下滑的严重，

父母分开让她产生恐惧心理，认为自己被父母抛弃。作为教师很

理解学生的心理，为了开导学生，在多次聊天中班主任老师都集

中在父母对学生的爱是不会因分开而改变的，不要惶惶不安并在

交流中向其传递积极的信息。倾听与理解使师生间的交流更加顺

利，在沟通过程中善于倾听，并真诚为学生着想也是一门沟通的

艺术[3]。但在沟通中要与学生保持适度的距离，初中学生在青春

期都比较敏感，在沟通过程中学生希望教师是感同身受而不是怜

悯。学生在需要教师帮助时的心理是矛盾、焦虑的，教师要适当

的处理让学生放松下来，而认真的倾听、适当程度的安慰才能让

师生在沟通中达到良好的教育效果。

2.2注重谈话沟通的技巧

班主任教师想要在沟通中取得良好的教育效果则需要注重谈

话沟通的艺术，在谈话沟通中应让师生双方相互信任，才能让教

育效果最好。而在教学中教师真正理解学生，那相互信任就不再

是一个愿望了。教师在教育学生过程中要让其发现自身的价值，

让学生发挥自己的聪明与特长，施展才能鼓励其勇于探索全面发

展。教师的鼓励与赞赏是帮助学生建立自信最有效途径。学生是

发展中的人，而这样的人身上并非全是优点也并不全是缺点，只

要用心发现学生身上的闪光点，才能在沟通中取得胜利。

例如：在学校运动会中，c同学与其他班级的学生发生口

角，扰乱赛场秩序。班主任教师在与其谈话时首先表示出“老师

是相信你的，你这么做一定有你的原因，那你愿意跟我说说具体

是什么情况吗？”而不是“你为什么这么做！你怎么总犯这样的

错误！”，这样的谈话技巧让学生觉得被信任也更愿意与教师说

明原因。初中生在成长阶段很多想法都未成熟，教师不能因为学

生犯错误就对他产生偏见，有的时候信任比呵斥更有用。在沟通

中除了对学生表达信任，还有许多技巧可以根据学生的不同情况

来进行实践，比如：放学后的谈话，每周的电话、信件都是良好

的沟通方式。

2.3回船转舵，万法归宗

教师在教育教学过程中，对事情的思考应进行多角度分析，

有效及合理是转变观念的方法。班主任教师在与学生进行沟通时

可以采用多种方法进行，摆脱固有谈话方式，采用合理方法使师

生之间沟通更加顺利。作为教师不能只关注学生的学习成绩，还

应观察学生的课余生活，用爱与学生进行沟通，主动关心学生，

为学生解决问题。教师在教育学生中最好的教育方法就是言传身

教，让学生在潜移默化中建立良好的价值观、人生观、世界观。

教育是否成功其关键在于教师用高尚的人格魅力吸引学生，让学

生的心跟着班主任教师走，在教育活动中教师用人格魅力获得学

生的喜爱，与学生进行沟通交流，让学生信任教师，让学生在成

长中感受爱、体会爱、学到爱，这才是教师在教育中取得的最好

成就。

总结

沟通是一项富有技巧性的艺术，而掌握沟通的艺术是每位

初中班主任的重要职责。教师在面对学生时要认真地呵护每一个

学生的心灵，尊重学生之间因生活、年纪、经历产生的差异，用

换位思考的方式将自身与学生放在平等的地位上观察世界，让学

生信任与喜爱才能够更好的塑造他们的品格并在学习中促使其成

长，为学生创建融洽的氛围、紧密的师生关系，为国家培养具有

高素质人才，同时能够实现学生更为长远的发展，促进初中教育

的快速发展和进步。
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[摘　要] 在初中教育阶段，教师与学生之间如何进行有效沟通是当代中国教育一个值得深思的命题。师生之间的沟通交流是教育教学的

本质，如何在班级中建立和谐的师生关系与愉悦的学习环境是教师在制定教学活动中的首要任务。
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