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当校园安全事件发生后，需要发挥家庭教育、学校教育和社

会教育三位一体的合力作用，要加强必要的社会道德教育和法制

教育。从根本上，在校园欺凌事件发生后，学校要对欺凌圈的学

生进行处置，教师要对受欺凌者进行有效的心理干预。

一、受欺凌者常见的个体心理行为表现

（一）个性特点

心理学家相关研究发现，个性表现羞怯、软弱、胆小、孤

僻、内向、自闭、孤独、抑郁、自卑、怕事、沉默忍耐、自信心

不足等，又对同学的言行过分敏感的学生更容易遭受校园欺凌，

这部分同学在校园中常常属于弱势群体，应给予更多关注与引

导，预防欺凌事件的发生。

（二）自我意识水平较低

受欺凌者在自我意识方面往往表现为心理控制水平以及自

尊水平较低，对自己的智力、外貌与合群性方面评价偏低，自我

价值感不足。部分受欺凌学生在长期遭受同伴的羞辱而又无力自

卫时，极易产生对现实世界的不安全感，并可能形成习得性无助

感。

（三）处理人际关系能力较弱

青少年学生的某些行为特征诱发或强化了其遭受同伴欺凌

的可能。如，各种挑衅行为、争执、明显的焦虑和退缩、无效的

说服策略等都有可能招致同伴的欺凌，而这些青少年学生对于受

欺凌的反应往往倾向于采取屈服、哭泣等方式，没有采取合理的

反抗方式，这容易进一步激发和强化攻击者的欺凌行为。遭受欺

凌后的个体受到欺凌者的恐吓或者威胁后不敢向家长、教师等报

告，还会引发后续更加严重的欺凌行为。

（四）过早涉足恋爱，因情感关系处理不当招致欺凌

在校园欺凌案例中，经常见到由于“抢男友、抢女友”等情

感纠纷引发的较为恶劣的欺凌行为，受欺凌者往往不具有正确的

恋爱观，当情感纠纷发生时，常因情感关系处理不当招致欺凌。

二、受欺凌者遭受欺凌后常见的消极心理

青少年遭受校园欺凌后，情绪会遭受重创，自我评价降低，

产生报复心理，引发攻击行为，形成消极人格，社会适应困难，

社会化障碍等许多消极心理和不良行为。

具体表现为有些受欺凌学生情绪紧张、焦虑，上课时不能

集中注意，不愿上学、厌学、逃学，因而学习成绩不断下降，致

使学习困难，最后选择无奈退学；有些会产生恐慌、社交焦虑、

抑郁、孤独和低自尊，个体自尊心受到严重的伤害，存在感和自

我价值感降低；一些受欺凌个体也较少采取向家长和教师报告的

解决问题策略，生命意义感降低，会产生自杀意念甚至自杀等行

为；还有一些青少年学生出现人际关系障碍，在人际交往中多表

现出行为退缩，而这种行为退缩反过来又导致其社交技能更差，

更不为同伴喜欢，难以被同伴群体认可，易出现社会化障碍。

三、教师对受欺凌者的消极心理干预策略

欺凌事件之所以给受欺凌者造成巨大的心理伤害，一个重要

原因是受欺凌后学生得不到教师的及时帮助和关心。因而，对受

欺凌者应积极进行事后干预，通过心理疏导减少其心理伤害，促

进其健康成长。当校园欺凌事件发生后，学校及教师可以参照以

下策略对遭受欺凌的青少年学生进行心理干预。

（一）及时启动学校受欺凌学生心理健康干预机制，对受欺

凌者进行全面矫治与辅导

学校对校园欺凌在事件必须建立应急预案，并建立起校园欺

凌的心理疏导制度，可以按照“初始访谈→心理测试→教育评估

→结果反馈→愤怒管理→冲动控制→攻击消退→退出团伙→回归

家庭→学校学习→情绪管理→生涯规划→自我实现”的步骤和目

标，当事件发生后，对有在校欺凌行为的学生进行犯罪心理矫治

工作，对受欺凌者进行有效辅导。

（二）各相关责任教师要全力配合专业工作者开展心理干预

工作，使受欺凌者安全度过危机

在学校里针对受欺凌者具体的干预，可以分为三级：

第一级是班主任和任课老师的监护。因为他们是距离学生最

近的，也是最了解学生情况的，学生信任他们，所以他们能够给

予学生最及时的保护，无论是从时间上、情感上、空间距离上，

他们是最容易发动和调动的。

第二级是各学部德育教师、各年级的年级组、教研组、学

校科研室领导的协调监护。因为有些情况涉及班与班之间、年级

与年级之间，所以第二级的监护要把年级组、教研组，以及各个

科室的领导全部调动协调起来，并对整体情况进行评估。千万不

要小瞧这件事，觉得“不就两个孩子的问题，班主任就可以解决

了”，许多校园欺凌事件，都不是班主任自己能够控制的，班主

任只是一级监护。

第三级是心理专业教师的监护。他们毕竟是专业工作者，

在关键的时候能够及时、有效、科学地给予专业方面的支持和干

预，并决定和评估是不是有必要向相关的医疗机构和人员转介。

（三）给受欺凌者更多的情感支持，为受欺凌者建立心理支

持系统

我们应该明白，当青少年学生受到欺凌后，他们的情绪会受

到很严重的创伤，这种伤害一方面是当时的应激反应，很愤怒、

很恐惧、很紧张、很害怕，之后还有可能会引发其他方面的一些

心理反应，所以受欺凌者应该马上接受专业教师的心理辅导。

首先，给教师和孩子一个单独的房间，不需要教师说些什

么，只要坐在孩子的身边听他诉说，或者不说，陪着他，安抚他

就可以了。教师临时充当一个陪伴者，一个倾听者，一个辅导

者。一定要选择有亲和力，让孩子信赖的教师去陪伴，避免产生

不可逆转的心理阴影。

其次，如果孩子的问题特别严重，已经出现了精神异常，那

一定要及时送医院精神科去接受治疗，刻不容缓，千万不要被眼

前的现象所迷惑，一定要做专业的精神鉴定。

再次，我们给孩子足够的情感上支持后，需要与他讨论解决

的方法：“这件事情怎么办你觉得更好一点？你希望怎样解决？

你是想报复他吗？你想怎么报复？报复的后果是什么？”全部要

了解清楚。对于处在危机下的学生，最需要的不是道理、道德和
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[摘　要] 校园欺凌事件中，受欺凌者毫无疑问是最大的心理受害者，通常会出现社交性焦虑、孤独、回避、抑郁、自卑等情况。他们还

可能产生违反道德和社会行为规范的行为，具有逃学、盗窃、自伤、反抗、攻击等不利于自身和他人的现象，对青少年成长后期中出现的犯罪

行为具有明显的预测作用。因此，本文主要从心理学视角，探讨校园欺凌事件中教师如何对受欺凌者进行心理帮助，对他们进行有效的心理干

预。
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发挥标准的导向性、评价性和监测性作用。

4.2 协同教学与科研

提高专业师资团队的科研能力既是提高专业人才培养质量也

是体现品牌专业建设水平的重要方面。高职院校中教学和科研是

不可分割的统一体，二者共同作用构成高职院校发展的源动力。

学院创新“产教融合、教学与科研协同”的品牌专业团队建设思

路，围绕品牌专业建设要求和服务区域经济社会发展和经济结构

转型升级需要，与国内外知名企业深度融合。

4.3 完善激励机制

完善的专业师资激励机制是培养高水平“双师型”品牌专业

教科研团队的主要部分。各民办院校可结合品牌专业团队教师发

展要求，建立健全覆盖专业教师入职培训、在职培养、能力提升

的各项制度，主要围绕国家职业培训发展中心提出的职业教育教

师职业能力标准框架，各民办院校制定专业教师教学实践、技术

技能和教学、科研能力标准，相应设计并实施了专业教师考核评

价机制。通过强化教师教学实践能力的评定，明确专业教师在指

导学生课程教学、实习、实训，以及指导学生就业等方面的能力

要求。

教师团队的协同创新主要贯彻职业能力协同思想，协同教学

与科研，完善激励机制，之后达到创新互惠，知识的共享，资源

优化配置，行动最优同步、高水平的系统匹配度。
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法律，而是周围人的支持和理解，这就需要教师、同学、朋友给

予他们情感上的支持，得到他们的信任。

（四）对受欺凌学生进行正确的行为引导，防止其转变为欺

凌者

心理研究表明，当学生在受到挫折时，经常会出现情绪上

的冲动与愤怒，会对特定对象进行报复和攻击。比如，一些学习

成绩不好的学生被人为贴上“差生”的标签时，遇到老师和同学

的忽视和歧视，就会演变为欺凌行为。受到欺凌的学生，一些会

忍气吞声，另外一些则会以暴制暴，“君子报仇，十年不晚”，

成为新的校园欺凌者。学校老师必须要对受欺凌学生进行正确引

导，防止其转变为欺凌者。

（五）注意引导和完善受欺凌者的人格，灵活运用心理咨询

技术解决受欺凌者的心理问题

针对校园欺凌事件的具体情况，结合受欺凌者的心理特点，

灵活运用心理咨询技术解决受欺凌者的心理问题。例如，可以采

用沙盘疗法、归因疗法和系统脱敏法相结合，对受欺负的学生进

行干预，减轻其被欺负后的心理状态，并逐步促进自我认识，改

变对这件事的归因方式，修复和自己的关系，帮助受欺凌者适应

当下的学习和生活；也可以通过角色扮演、需求表达、头脑风暴

等活动，帮助学生更好地应对欺凌行为，消除欺凌行为带来的不

良影响；还可以通过角色扮演与移情体验，及时了解欺凌者的心

理动态和行为动机，引发学生进行深层次的思考和反省，及时纠

正自己的不良行为；当然，针对受欺凌者的自卑心理，可以利用

积极的自我暗示、自我鼓励法，帮助他们树立自信心，不要妄自

菲薄，正确认识自己，提高自我评价，了解自身的短处的同时，

也要发掘自己在其他方面的长处，从而不断完善自己的人格。

（六）改善人际关系，提升生活质量和学习效率，回归现

实，逐步建立正常的社会功能

鼓励并支持受欺凌的学生积极参与社会和学校组织的各项活

动，主动参与人际交往，大胆展示自己。通过团体心理辅导、心

理拓展训练等形式，让这些学生能很快适应学校学习生活，恢复

正常的人际交往。通过游戏活动、班级活动、团队活动等形式，

创建团结互助的班级氛围，让受欺凌的学生能够改善人际关系，

提升生活质量和学习效率，回归现实，逐步建立正常的社会功

能。

总之，校园欺凌事件发生后，学校教师要做学生健康成长的

指导者和引路人，及时制定危机干预计划，采取有效措施，对受

欺凌者进行相应的心理干预，抚平他们的情绪创伤，修复心理缺

失，调节自我，并为他们创建安全、阳光、健康、和谐的人际氛

围，帮助他们及早回归正常校园学习生活。
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