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引言

传播学的鼻祖施拉姆曾经说：“媒体作为交流工具，一直沿

着一条方便人们接受信息的轨迹发展。”网络电台也正是在这种

被人们需要的过程中发展起来，成为了一种新型的传媒形态。同

时，网络电台日益显露的问题也引起了社会广泛关注。因此，研

究网络电台的发展很有必要性。

1 网络电台在新媒体环境下的特点

1.1及时便捷性传输

网络电台在目前的传输拥有两种关键性特点，首先，网络电

台能够进行点播与储存，使传统广播仅能收听一遍的弊端得以改

变，能够对已听过的广播内容随时重复收听。其次，网络电台具

有便捷性，不同于电脑与电视装备那样的繁重，仅仅通过手机便

能够将自己所喜好的广播随时进行收听。使得网络电台制作降低

了门槛，而且使网络电台收听减少了程序，对广泛传播网络电台

非常有利。

1.2层出不穷的私人定制电台

即便是传统的广播形式也拥有听众互动的渠道与方式，广

播电视台对听众的建议与意见进行听取，然而此种做法依然缺乏

便利性与沟通渠道，无法与听众更直接地沟通，无法使众多观众

的需要得到满足。因此当前新媒体环境视域下，产生的网络电台

使传统广播存在的不良问题与弊端得到了很大程度的解决。通过

网络电台将私人定制的电台制作，分类处理其他电台节目与歌

曲，设置浏览类型，使听众利用分类的类型，直观地对比自身的

需要。而且网络电台应该将选项相应的设立，按照用户输入的喜

好，为用户提供其喜爱的电台节目与音乐。

2 新媒体环境下网络电台的问题探微

2.1节目类型单一，大同小异

现在收听网络电台的人数比传统电台人数明显翻了好几倍，

这主要是因为电台节目操作起来比较简单，而且很多媒体公司都

开设了相关电台，比如，网易云音乐专门开设了“主播电台”一

栏，节目类型虽然种类繁多，但只要打开任何一个节目都是千

篇一律、大同小异的感觉，无非是音乐伴随主持人的声音，音乐

部分更是占了一大半，所以，不管当初节目定位的类型是商业财

经，还是人文历史，在播放过程中会逐渐演变成音乐占主导的电

台。如果这种风气继续延续下去，对形成忠实的听众群体百害无

一利，会直接造成大量听众流失，不利于电台持续发展。

2.2节目质量参差不齐

如今的很多网络电台为快速吸引观众，就制造噱头或发布违

法、低俗的内容。例如，在网易云音乐上许多个人用户可以申请

成为主播，审核的程序也非常简单，这种低门槛设置不仅让一些

不法用户趁虚而入，主要是这种低俗电台并不能长期吸引听众，

反而影响了整个网易云音乐在听众心中的地位。随着人们对生活

质量提出了更高要求，这些低俗文化也终究会被踢出历史舞台，

当然，这将会是一个长期发展完善的过程。因此，一个网络电台

如果想长期做下去，就不能走法律的“擦边球”，规范电台的主

旋律才是“走出去”的根本之路。

2.3用户体验问题

在当前媒体商业化的企业附属的网络电台，在初始建立网络

电台时，便会拥有许多收听的用户，当用户进行体验时，会存在

不知名的许多网络电台，由于宣传途径比较匮乏，而致使受到冷

遇，即便此类电台拥有十分优良的内容质量，然而却始终不能获

得客户体验。为了使网络电台平等竞争，应提供给部分小型网络

电台推广宣传的平台，使网络电台行业共同发展。

3 网络电台的发展策略

3.1严把节目质量关，提高节目创新能力

从本质上说，网络电台就是为人服务的新兴形式。但网络电

台出现了“挂羊头卖狗肉”的现状，许多网络电台节目开始谋私

利，加之更多的个人用户加入，使电台节目的风向标在不知不觉

中发生了偏离。因此，从当前发展情况来看，网络电台必须立足

于受众的心理需求，符合社会发展要求。针对上文提到的某些节

目类型虽然多样，但内容却单一的问题，网络电台必须创立属于

自己个性特色的节目，尽可能提高节目原创力。我们可以借鉴国

外某些发达国家在网络电台上的发展经验。当然，节目有自己的

特色，并不代表要一味地迎合市场发展需要，而忽视网络电台本

身的社会责任感和使命感。

3.2关注推广问题

微博，微信作为当前的微型媒体，因其符合了信息碎片化的

新媒体环境的特点，被大众广泛使用。据今微博用户达到了3.4

亿，微信用户达到了10亿。成为现在较广泛的传播媒介。微信公

众号创立门槛低，因此可以将电台载入公众号中，将两者结合。

但是微信公众号也因其门槛低，导致当前公众号创立后没有流量

和问题。因此，首先要加强与广告商的合作，确保公众号的流量

与维持资金。将自己的自媒体公众号细分市场，把公众号放在一

个细分的领域。其次，创立所属官方微博，在各大网络电台找到

精准的粉丝，不是大流量不好，而是不精确的流量费时费力，不

讨好，你要的是忠实的粉丝，所以就要找能找到精确粉丝的地方

去推广，这是又一个与受众更好实时互动的方式。利用微博评论

的便捷性，收集受众对电台及电台内容的意见和看法。

3.3网络电台与传统电台联合打造品牌效应

无论是传统电台还是网络电台，作为一个产业，只有将产业

进行品牌化，才能被记住，才能被使用，才能产生效益。作为广

播产业，我们必须获得听众的认同感，并且还要保证受众的持续

认同，这样才能让收听群体的范围扩大。受众群体和收听范围的

扩大就代表着传统电台和网络电台完成了更好、更快速的融合。

意味着二者的融合顺应了新时代的潮流，适应了新媒体的发展。

结语

综上所述，在新媒体的环境下，电台的从业工作者面对着更

大的机遇也面临着更大的挑战。从业者应该充分地认识网络电台

在实践中出现的问题，未来的发展还应该按照存在的实际问题展

开一定程度的调整，利用市场环境优化，促进网络电台发展得更

加有序，提供给人们健康、良好的文化产品。
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[摘　要] 新媒体环境下，网络电台作为新兴的传播形式，虽然出现较晚，但呈现出较快的发展势头。本文主要对网络电台的特点和发展

过程中遇到的问题进行阐述，以供参考。
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