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幼儿园教育是基础教育的重要组成部分，家庭作为儿童教

育过程中的特殊力量，更是受到人们的重视。家园共育的关键在

“沟通”二字，家园双方通过交流彼此的观点、感情，求得相互

理解和相互支持。陈鹤琴说过：“幼儿教育是一种很复杂的事

情，不是家庭一方面可以单独胜任的，也不是幼儿园一方面能单

独胜任的，必定要两方共同合作方能得到充分的功效。”由此可

见，幼儿园的家长工作是非常重要的。幼儿园作为学前教育的机

构，担负着教育幼儿和为家长服务的双重任务，幼儿园的每一项

工作都离不开家长的支持与配合，因此，家长工作是幼儿园工作

的重要内容。那么，作为一名幼儿教师，如何有效的开展家长工

作呢？通过多年的探索、实践，我认为可以从以下几方面做好家

长工作：

一、懂得尊重和理解

要做好家长工作，使家园合力作用发挥到最大，尊重与理

解必须是前提。教师首先要在思想上树立平等的观念，不要以为

自己是教师就高高在上，而要以平等、尊重、虚心的态度对待家

长，这样才能取得家长的信任、理解和支持，共同教育好幼儿。

有时候，我们会埋怨道“某某”家长不来参加幼儿园的活动、不

帮我们收集资料、很少和老师见面、沟通……等等，并把这类家

长归为“不配合者、不支持者”，而渐渐地忽视和远离他们。其

实，我们老师可以换位思考一下，家长们都有自己的工作，工作

压力大，下班后，又要忙于繁琐的家务，空闲的时间本来就不

多。因此，家长的“不配合、不支持”也是情有可原的。作为老

师，我们应该尊重家长、给予理解，而不是埋怨。针对这样的情

况，我们可以采取有针对性的活动安排。

二、注重沟通的多样性

只有教师与家长建立密切联系，相互沟通情况，才能达到配

合一致，达到共同教育幼儿的目的，与家长沟通不要只局限于单

一的交谈或电访，我们应该采取多渠道、多样化的沟通方式，让

家长更好的了解到自己孩子在园的情况。

1、利用入园、离园的时间

●利用家长接送孩子的时机，在走廊或活动室沟通。这类

沟通三言两语就能解决，且不需要回避他人。如，告诉家长孩子

在某类活动中表现突出，孩子的头发和指甲该剪了，了解一下孩

子为什么不爱喝白开水，等等。这类沟通能有效拉近与家长的距

离，为进一步沟通打下良好基础。

●利用家长接送孩子的时机，在幼儿园走廊一角或某个地方

沟通。这类沟通一般需要回避他人，家长一般不大愿意让别人知

道，幼儿也不愿意教师向家长“告状”，所以教师应单独与家长

沟通，共同商量解决问题的方法。如，告诉家长孩子拿了别人的

东西，损坏了教玩具，午睡时经常尿床，等等。

●在班上所有幼儿离园后或利用节假日，在幼儿园办公室或

幼儿家里等不受干扰的地方沟通。这类沟通内容往往较复杂，涉

及的问题也较严重。如告诉家长，孩子近来一直不愿意跟同伴说

话，对任何活动都不感兴趣，并有攻击等行为。此时教师可委婉

地让家长认识到孩子问题的严重性，并和家长一起分析、查找原

因，提出解决问题的策略

2、利用家长园地

家长园地是幼儿园与家长沟通的一个重要窗口。我们可以准

备一块小天地，将家长请到家长园地来。如“夸宝宝”栏目可以

写孩子在家的表现，“育儿心得”让家长畅所欲言等。

3、发挥班级QQ群的作用

在平时，我们注意到，大部分孩子是由祖辈负责接送，这

在无形中削弱了家园有效沟通的力度。因此，我们建立了班级QQ

群，平时在群里发一些活动的照片、通知和一些好的育儿经验的

文章；家长有什么问题也可以QQ群里讨论、解决。实践证明，QQ

群的建立方便了家长对幼儿园保教情况的全方位了解，解决了家

长与教师沟通时间限制这一问题，提高了家园互动的效果，得到

了家长的好评。

4、家访

家访是家园联系常用的一种重要方式。家访的目的在于深入

了解幼儿在家中的真实情况，家长对幼儿教育的认识、态度和方

法，家庭及其周围环境对幼儿身心发展的影响，针对个别幼儿的

具体表现，与家长共同商讨教育幼儿的方法。家访体现着幼儿教

师对幼儿的亲切关怀，对家长的尊重与理解。家访应明确目的、

要求，防止告状式、谴责式、游览式的家访。每次家访，事先要

有简略的计划，选择适当的时间。

5、家长会

家长会是幼儿园普遍采用的一种家长工作方式，在召开家长

会、与家长交谈等过程中，要充分考虑家长的心理承受能力，注

意说话的态度、语言的技巧和分寸，尽量积极地、正面地、具体

地向家长反映幼儿在园的表现，真诚的对家长提出建议和指导，

帮助家长掌握教育幼儿的基本的方法。

6、家长学校（或家长讲座）

家长学校是普及家教知识的有效途径，是幼儿园开展家长工

作的重要发展，必须做到理论联系实际，内容具体，深入浅出，

多举实例，解决家教中存在的问题和困惑。

7、家长开放日

家长开放日是指幼儿园定期或不定期地向家长开放，邀请家

长来园观摩和参加幼儿园的活动，让家长了解幼儿在园的表现。

三、运用恰当的方式方法

●与家长保持平行的目光交流，避免仰视、俯视的眼光或游

离的眼神。

●用微笑、点头等表示对家长的尊重，用身体前倾间或以

“对”或“是”等短语回应来表示对话题饶有兴趣，最好能动笔

记录家长谈话的要点。

●注意力集中，不要边谈边干其他事情，心不在焉。

●在和家长沟通前、沟通中，要注意观察家长的情绪。当家

长情绪不好时，最好不要“追”着家长谈话，可等家长情绪好转

时再沟通。

总之，教育是一门艺术，而家长工作更是一门精湛的学问，

需要我们细细琢磨，用心品味，从实践中不断探索、不断更新，

才能将这门学问做深、做透。只有充分发挥利用家长这个有效的

教育资源，才能促进儿童的全面发展。在实际工作中，我深深体

会到：教师要理解家长，站在家长的角度看问题、想问题，这样

才能够取得家长的信任、配合，才能充分发挥家长在家园合作中

主动性、更好的开展工作。
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[摘 要] 在幼儿园的各项工作中，家长工作是一项重要而繁杂的工作，幼儿的教育需要幼儿园、家庭共同负责来完成。为此，《幼儿园

教育指导纲要(试行)》中指出：“家庭是幼儿园重要的合作伙伴，应本着尊重、平等、合作的原则，争取家长的理解、支持和主动参与，并

积极支持、帮助家长提高教育能力。”所以，做好家长工作，有效地将幼儿园和家庭教育连接在一起，形成教育合力，势在必行。
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