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引言

科学技术的发展推动着商业智能的进步，它与数据分析在公

司发展的过程中起到了重要作用。本文旨在探究商业智能与数据

分析的具体情况，引出他们对公司发展的促进作用。

一、商业智能与数据分析

如今商业智能和数据分析被广泛应用于各个公司企业，一

般我们提到数据分析就会顺带说到商业智能。那是因为他们两个

是相辅相成，并不是独立存在的。他们既有关联之处，又有区别
[1]。我们先来分析一下什么是商业智能和数据分析，他们之间又

有着怎样微妙的关系。首先，商业智能是指将数据分析商业化、

信息化，实现商业价值的企业信息化建设过程。而数据分析一般

指对数据进行研究的方法和过程。所以数据分析包含的内容可以

很宽泛，而商业智能则更聚焦于实现商业价值。

通俗意义上来讲，”数据分析”并没有特定的应用场景，人

们更喜欢将数据分析作为一种行为过程去讨论，或在其后加上诸

如方法论这类的具体名词来定义。作为对数据进行研究的过程而

言，数据分析将经历明确目标、收集、处理、探索、展现、发现

问题这几个步骤。在这个过程中我们更加注重过程劳动和成果价

值，而这个过程小到凝视身边人一眼，大到制定国家发展五年计

划，它发生在生活的方方面面[2]。

举个生活中的小例子，比如我们想买一款适合自己的手机，

在对手机市场不熟悉的情况下，可以在各大论坛搜集参数信息，

结合自己的预算、喜好，选出要购买的手机品牌、价格、性能等

需求细节，进而确定我们的最终选择。这样的行为也可以是属于

数据分析，属于个人行为，也并不需要专业的工具，更不会对个

人产生直接的商业价值。这意味着广义上的数据分析代表的仅是

一种行为的过程，没有特定的应用对象和场景，和商业智能并没

有很明确的对比意义。对于具体的数据分析方法，在各行各业的

应用也是多如繁星、数之不尽。比如常见的几个方法：描述性统

计，统计分析方法，数据挖掘方法。

而商业智能是指将数据分析商业化、信息化，实现商业价值

的企业信息化建设过程。"商业智能"（有些地方也叫商务智能）

这个词其实诞生于上世纪90年代，经过几十年的发展演变，许多

人会将商业智能看成一种解决方案，最终目标是为管理者提供决

策支持。究其实际情况而言，解决方案是一种运用合理的方法、

合理的工具手段，以合理的成本投入去解决企业一段时间范围内

可预见难题的行动方案，是有保质期的[3]。而商业智能是经过阶

段性递进、持续优化的信息化建设过程，追求的是持续收益、长

期决策支持，而不是短期见效。

商业智能发展到现在仍然存在一些建设的难点。首先就是

平台挑战。数据分析链条很长，从采集、治理、整合、存储、计

算、建模到展现，涉及工具和技术太多，成本高昂，架构复杂，

需求实现效率太低，难以满足企业业务的洞察需要。其次是应用

挑战。IT部门辛苦做出的数据报告，业务部门觉得没用，问业务

部门有什么需求，又难以提出。然后还有服务挑战。无论是自建

服务团队还是找第三方供应商，缺乏贴身的精细化专业服务能力

导致解决问题效率低下，带来负面用户反馈。最后是运营挑战。

用的都是国际大牌产品，但系统就是不稳定，问题频出，本质是

因为缺少运营的系统化方法。

解决商业智能建设过程中的难题，使商业智能建设过程能在

企业内取得长远收益，为管理者做持之以恒、稳健发展的决策支

持，发挥数据价值，进而驱动商业价值体现，我们需要的是数据

驱动业务增长能力模型——PASO能力模型。通过PASO能力模型，

稳健的完成企业商业智能建设过程，获得长期受益，才是真正意

义上诠释和体现数据的商业价值，实现长期决策支持。商业智能

不是短期解决问题的方案，而是一个追求持续收益的长期建设过

程。

二、商业智能与数据分析促进公司发展

那么在企业公司内部又该如何使用商业智能和数据分析呢，

这也是一个很关键的点。大致的开展工作可以分为这几个简单的

步骤：1、明确业务需求。按业务驱动的角度，了解业务部门需

要解决什么样的问题，业务范围是什么，所要达成的效果又是怎

样，依据这些需求来实施部署商业智能工具。2、数据结合与关

联。由于企业数据海量的特点和多元化的结构形式，需要商业分

析工具具有海量的数据探索和分析能力，能够实时有效的与已有

数据结合，产生精确的行动方向。3、培养数据分析人才。企业

的数据分析，商业智能系统的部署是关键，但业务人员数据分析

水平也同样重要。这就要求人员在信息过程管理当中要逐渐培养

科学化管理数据的意识，企业上下也要统一共识，从而形成对企

业数据的结合管理。

商务智能和数据分析的目的其实和过去企业用Excel做数据

分析都是一样的，但还有一点，就是他未来是要干掉用表格分析

数据的方式，因为前者的效率和效果在互联网时代已经严重滞

后。而另外一点就是精细化分析程度，传统报表无法支撑细颗粒

度的数据分析。从效率上看，过去领导看数据一般都是在周会或

者月会上，当他拿到结果的时候，事情已经过去一周一个月。现

在情况就完全不一样了，而且在统计的过程中，数据量越大跨平

台越多，对于数据员的挑战越大。而商务智能和数据分析是可以

通过对大数据的自动清洗和融合去形成一些可视化的数据分析，

让使用者一目了然。

未来，企业数字化转型一定是一场颗粒度革命，就拿零售行

业来说：A店是通过区域、每周、每月、每个品类的销售额衡量

自己的业绩表现，那他最大限度就知道哪个区域表现好，这周或

这个月哪个品类出现问题；而B店却可以通过对单天、单店、单

品、单客甚至单度（温度）进行分析，这样他就能清晰定义到不

同商品或者是关键商品在不同时间段、不同温度段、不同区域和

店铺的表现情况，并根据问题及时做好供应链端备货或者营销政

策调整。试想，如果B店一天比A店多发现10个问题，那么一年将

会比A店多获取3650个改进问题拉动增长的机会。

三、结束语

商业智能和数据分析都是新时代的产物，我们要学会好好利

用它，这样才能给公司带来更多的收益，帮助公司走得更远。
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[摘 要] 随着我国企业发展的越来越好，商业智能与数据分析被应用于公司中各个岗位。接下来我么将分析商业智能与数据分析对公司

发展的促进作用。
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