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0 引言

基于大数据理论，在提升公共图书馆知识服务水平的过程

中，要提升图书管理员对大数据的正确认识，也要有侧重点的构

建基于地方公共图书馆及地方优势产业的知识数据库，明确地方

经济发展与地方公共图书馆知识服务体系之间的关系，同时还要

利用大数据时代的相关思维，通过建立互助互动平台，实现优质

资源的实时共享，只有这样，公共图书馆的知识服务水平才能得

到有效提升。

1 大数据与公共图书馆相关研究

纵观图书馆在自动化领域的发展历程，几乎每一次出现新的

信息技术，都会引起图书馆界的关注并且带来图书馆管理的新发

展与服务升级，因此大数据能够以怎样的方式推动图书馆服务模

式发展创新、以怎样的资源建设与服务模式更好地适应民众对于

信息获取和公共服务的需求十分值得思考与研究。公共图书馆向

来是信息技术应用的核心领域，大数据也注定会改变公共图书馆

收集数据、分析数据、管理数据、存储数据以及应用数据的方式

方法。

2 公共图书馆发展存在的问题

2.1县级公共图书馆知识服务水平较低

当代公共图书馆知识服务水平较低的一个重要原因是在大多

数公共图书馆中存在书籍种类繁多，搜索困难的问题。一方面，

不是每一个图书借阅者都能够将借阅的图书放回原位置，这就导

致书籍信息与位置信息出现差错，久而久之形成恶性循环，会出

现各种书籍杂乱无章的现象。另一方面，对于同一学科来讲，不

同分支的书籍缺少更加明确的分类，比如化学学科可以分为分析

化学、有机化学、材料化学、生物化学等等，大部分公共图书馆

中只会将书籍分为化学大类来存放，给借阅者查找图书造成一定

的时间浪费。此外，任何一座公共图书馆都是一个宝藏，馆中储

藏的书籍成千上万，相当一部分藏书没有做到电子书目信息登记

入库，这就导致图书的搜索更加困难。

2.2读者个人隐私安全问题

图书馆作为服务提供者在给读者提供文化服务大餐中扮演着

重要角色，由于它是公益性的公共文化服务机构，一般人们不会

担心隐私权问题。图书馆在给读者提供服务的同时不自觉地就在

搜集读者的个人信息，正如前文所述，读者想申请借阅证，就需

填写个人真实信息，例如手机号、真实姓名及身份证号等信息，

否则便不能申请。由于考虑图书馆管理和信息传输安全的需要，

只要读者进入图书馆，他的任何行为就都会进入了图书馆的监控

之下，如果图书馆对以上信息管理不当就会造成读者隐私泄露，

甚至会侵犯读者隐私权。

2.3县级公共图书馆的书籍更新换代较慢

公共图书馆的书籍更新换代较慢，不能满足专业科研学者的

需求公共图书馆的书籍更新换代较慢，不能满足专业科研学者的

实时需求是当代公共图书馆知识服务水平难以有效提升的重要原

因。首先，对于科研工作者来说，及时获取相关课题的前沿信息

具有十分重要的作用，但当代公共图书馆中的书籍多为具有一定

存放时间的“旧书”，这些书籍的更新换代速度较慢，不能提供

最新的科研信息。其次，市级以下公共图书馆中尤其缺乏顶级期

刊和杂志的订阅，这些期刊和杂志的订阅费用超出了预算，不能

成为科研工作者的实时工具。

3 大数据时代背景下县级公共图书馆的服务创新

3.1扩大声势营造舆论氛围

图书馆在信息浩繁的数据时代，不但要努力工作，更要扩

大舆论宣传。县级公共图书馆的硬件、软件、人力、财力储备有

限，面对严峻的发展形势，县级图书馆要转变观念，把触角延伸

到各种媒体中去，大力宣传本馆的各项活动，如本地报纸、门户

网站、其他各级媒体平台。县级市图书馆在本市发行量最大的报

刊上开辟“图情专栏”，专门介绍热门和高质量的好书，刊发读

友的书评，同时在本地的门户网站申请了专门发言人，回答网友

有关图书馆的疑问，这些举措扩大了图书馆的影响力，提高了图

书馆的声誉，让更多的人了解图书馆、走进图书馆、爱上图书

馆。

3.2提高馆员综合素质，把读者隐私保护作为日常

工作一部分“维护读者权益，保守读者秘密”是我国图书馆

员职业道德准则之一。第一，各级、各类图书馆首先应加强培养

具有专业水平的图书馆馆员，要避免图书馆成为安置解决部分闲

散人员的工作场所，注重提高图书馆员的专业素养和道德水准，

为保护图书馆读者的隐私权提供基本保障。第二，制定相应规章

制度和馆员行为准则，用制度来约束图书馆管理工作和馆员的日

常行为。第三，加强相关法律法规学习，认真学习隐私权相关知

识和《公共图书馆法》，这是做好读者隐私权保护的前提。

3.3加大基础设施建设的力度

县级图书馆基础设施的建设较为薄弱，这成为制约县级图书

馆信息化建设管理的一个重要因素。因而，针对此问题，各地方

政府应在条件允许的情况下，酌情地加大对县级图书馆在基础设

施建设方面的支持力度，保障县级图书馆建设经费的投入，并尽

最大可能帮助县级图书馆解决在基础设施建设过程中所存在的各

项困难，使县级图书馆有较为充足的资金和较为优越的条件进行

自身的基础设施建设，进而让县级图书馆更有能力丰富其图书资

料等馆藏资源、购买现代化的高科技信息化设备、引进专业的信

息化管理人才、创造良好的读者借阅环境。

4 结束语

针对县级图书馆所面临的信息化建设管理问题，县级图书馆

应积极地从实际出发，通过信息化技术的学习、学习化平台的构

建以及信息化人才的引入等多种手段，提升自身的信息化建设管

理水平，从而能够更好地服务于城镇居民和农民，服务于地方经

济的建设。
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大数据时代背景下县级公共图书馆的服务创新与发展
房曙东

(甘肃省迭部县图书馆 甘肃 甘南藏族自治州  747400)

[摘 要] 进入21世纪，电子信息爆炸，各种数据纷至沓来。公共图书馆特别是县级小型图书馆，如何在大数据时代背景下不被淹没并崭

露头角，是公共图书馆面临的重要议题。经过数年的工作实践，本文提出了一些可行性建议，为小型公共图书馆的改革创新提供新的思路。基

于此，以下对大数据时代背景下县级公共图书馆的服务创新与发展进行了探讨，以供参考。
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