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引言

大学的礼仪课不但具有极高的理论基础，同时还和学生需求

非常贴近。在这之中就必须要充分发挥其作用，有效提升学生们

的文明素养。对此教师在教学中就必须要始终坚持相应的教学原

则，通过合理的教学方式，提升教学效果，从而有效作用到文明

素养的提升。

一、礼仪课程教学方式和大学生文明素养

（一）理实统一

礼仪不但属于社会学和哲学，还属于心理学、教育学与行为

学，甚至可以被归入到管理学之中，所以其理论依据能够在各个

学科之中找到。对此教师在授课时必须要将其理论深度讲出来，

泛泛而谈是无法使大学生们在心理上产生一定震撼。在理实结合

中也都必须要有典型案例予以支撑，同时其影响力和吸引力都要

大，更要多讲一些学生身边的事，贴近其生活[1]。这样一来说服

力和吸引力也会更大，不但能够促使学生产生共鸣，达到教育的

目的，还能够对其发展起到持续性的作用。

（二）外在与内涵统一

在礼仪之中其外显形式是可以看得见摸得着的，比如握手、

表情、眼神、姿态和动作，但是在运用的时候必须要把握场合。

礼仪的内涵是无形的、深奥的、简单的、有意义的，其中包含有

大量的交际信息，在活动中必须要把握好其内涵。教师在授课之

中不但要将其外显形式展现出来，还要讲述具体内涵，只有实现

两者的有效结合，才能够确保礼仪课的生动性，也才可以在强化

学生外在礼仪的同时，又提升内在。

（三）教学统一

礼仪课的基础是生活，不但要让学生学习好，还要促使其在

生活中落实好，对此教师在教学中就需要将教和学统一起来，坚

持生本原则。比如可以运用引导式、启发式或者是小组讨论式的

方式去教学，进而调动其主动性、自觉性，渐渐学会在体验中思

考，在讨论中感悟并收获，也使学生渐渐明确礼仪的重要习性。

只有目标明确才能够保证基本的自觉性和主动性，也才可以提升

教学效果。

（四）社会文明与礼仪发展

社会文明发展的程度越高，对于礼仪课程的要求就会越严

格。现阶段在一带一路等发展战略的成功实践之下，我们国家与

世界各国的往来及交流也变得日益密切起来，整体礼仪活动也渐

渐展现出了时尚、高雅且频繁的特点。针对这种情况其教学就必

须要和时代发展相适应，与社会文明相统一，这不但是教学的基

本要求，还是礼仪课的重要需求。

二、礼仪课教学原则和大学生文明素养

第一，应用性原则。礼仪课是一门具有极强应用性的课程，

它能够外塑行为，内修品质，所以在教学过程中就必须要将如何

在生活中进行应用讲述清楚，然后才能够有效应用，也才能够确

保自身的行为举止不失规范，最终准确地通过礼仪实现沟通与交

流的目的。

第二，针对性原则。这主要是要将学生们对于礼仪的运用、

方式以及内容需求讲出来，这种需求往往是高层次的目标，所以

在教学时，必须要将其中的内涵、技巧以及作用展现出来，是大

家可以从中学会礼仪，并渐渐养成自觉运用礼仪的品质。

第三，示范性原则。由于礼仪之中的肢体语言是非常重要

的一项内容，保证这一方面的精准性和规范性能够强化其礼仪效

果，更能够表达自身的意愿和心情，所以这就必须要把示范环节

落实到位。从而强化学生们的兴趣，活跃学习氛围，最终增强教

学效果。

第四，启发性原则。由于礼仪课自身的应用性比较强，所以

教师在教学中还必须要充分发挥启发性原则，引导学生正确理解

礼仪，并学会精准运用。一般启发的形式比较多样，在这之中必

须要让教师在教学中调动起学生对于课堂的情感体验，从而提升

学习积极性。

三、礼仪教师素养和大学生文明素养

（一）学识

礼仪课要求教师必须要具备综合性的知识结构，这是这类

教师的一项核心素养。唯有有效适应社会进步及知识经济发展要

求，同时具备广博的学识和扎实的专业知识，才能够促使学什么

实现对学科知识的整合和迁移，进而作用到自身文明素养的提升

上，也才可以真正提升应用能力，满足社会发展的基本需求
[2]。

（二）能力

这类教师还必须要具备综合性的教育教学能力，不但能够有

效解读和重构教材，还要深入全面了解学生。另外教师还必须要

具备强大的教学能力及教学设计能力，从而确保教学水平和教学

质量，从而作用到学生文明素养的提升上，真正使学生掌握并学

会应用礼仪。

（三）职业品质

这类教师还必须要始终坚持严谨的治学精神、具备良好的教

学风格等职业品质。在这之中主要包含有职业技能、职业态度、

职业作风、职业理想、职业纪律等等，这些都能够充分反映出来

教师的职业素质，形成严谨的结构模式。也只有这样才能够确保

教学可以影响到学生文明素养的提升，促进学生全面发展。

（四）心理

对于这里教师来说心理修为是一种非常稳定且内在的心理

特质，它是周围环境及个体之间相互作用所产生的一种持续性的

心理机能。在这之中教师必须要强化自身素质；同时有效克服各

种弱化的心理素养，最终培养起来包容、自信、乐观且智慧的心

态，以促使学生受到潜移默化的影响，逐渐作用到自身的文明素

养之中。

四、结束语

总的来说，提升文明素养对于大学生成长和发展有着极大的

促进作用，而礼仪课的存在可以有效促进文明素养的提升。所以

这就要求教师们必须要坚持正确的教学方式，通过相应的教学原

则，提升教学效果。
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[摘 要] 当代大学生文明素养之中还存在一些问题，比如礼仪实践欠佳、道德意识薄弱等，而礼仪教育能够促使学生渐渐形成良好的思

想品德和道德素养，所以本文就将重点对礼仪教学和学生文明素养之间的联系进行分析。
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