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高校图书馆的主要服务对象是：其一，准专业工作者；其

二，教学科研工作人员。上述人员对信息的需求具有科学性，需

高效率地选择和分析学科类信息资源，学科服务在此背景下诞

生。现如今随着社会的发展，对高校图书馆馆员综合素质的要求

也越来越高（馆员不仅仅要具备丰富的专业知识和图书情报知识

结构，而且要具备教学科研经验和信息服务能力）。调查研究显

示，普通高校图书馆的学科专业人才匮乏，馆员需通过合作才能

够完成任务[1]。

1 学科服务的基本概念

学科服务是将学科馆员作为核心，将学科作为基础，采用

先进的信息技术对学科信息加以分析和存取。学科服务本身具有

以下几个方面的特点从而满足用户在学科建设活动过程中的信息

需求：其一，研究性；其二，知识性；其三，学术性[2]。学科服

务团队是进行学科服务的主体，团队中的成员有：（1）学科馆

员；（2）学生队伍；（3）普通馆员等。

2 学科馆员类型分析

在实施岗位绩效工资制度后，诸多高校将教师分为以下几

种类型：其一，科研型；其二，教学型。对不同类型的教师制定

不同的教学方法，有学者认为，将学科知识服务能力归纳为以下

几个能力层次和项目中：（1）一般能力层次；（2）较高能力层

次；（3）最高能力层次；（4）图书情报专业能力；（5）沟通

合作能力；（6）产品营销能力；（7）科研能力；（8）知识更

新能力等。对于普通高校图书馆来说，同时具有三个能力层次的

学科馆员比较少，单个学科馆员无法满足用户需求。因此，笔者

建议根据学科馆员的知识服务类型，将学科馆员分为多种类型

（如教学服务类型、科研服务类型等），对不同类型的学科馆员

提供不同类型服务。

3 构建阶梯式学科化服务团队

学科馆员以及建设学科服务团队是高效开展图书馆学科服

务的重要内容，高校图书馆是否能够为学科服务提供高质量的服

务，关键环节在于：是否具备高素质的学科馆员以及是否组建高

效率的学科服务团队。有关研究资料显示，学科服务团队的组建

有以下几种方式：其一，学科馆员与高校图书馆其他部门人员组

合而成；其二，学科馆员与院系有关工作人员组合而成；其三，

由相同或者相近的学科背景学科馆员组合而成[3]。前两种方式在

学科服务的早期阶段中较为理想，究其原因在于学科服务的早期

阶段主要认为是提供显性知识服务：（1）宣传推广图书馆的相

关信息；（2）清楚了解用户的基本需求；（3）加强院系联络

等。学科服务团队参与工作人员越来越多，继而满足读者对于信

息资源的相关需求。但是，在双一流大背景下，上述两种方式不

利于开展知识化的服务工作，也不利于提供高校图书馆馆员的知

识服务水平。上述第三种方式有利于提高高校图书馆馆员的学科

知识能力，但是普通高校图书馆具有丰富知识背景的学科馆员人

才少，所以笔者建议构建阶梯式学科化服务团队，每一个团队数

量需根据学科馆员的具体人数以及学科建设的具体情况等在人才

不足背景下组建大团队（如理科团队、社科团队以及工科团队

等），再逐一细化高校图书馆的馆员人数。

4 高校图书馆隐性知识共享模式

根据图书馆隐性知识的转化类型和流动类型，可将高校图书

馆隐性知识共享模式分为内部共享模式和外部共享模式，内部共

享模式主要指的是高校图书馆内部馆员之间进行知识共享以及馆

员与部门共享，外部共享模式主要指的是高校图书馆与图书馆之

间共享或者高校图书馆与政府部门进行知识共享。高校图书馆内

部能够直接交流隐性知识，通过图书馆内部交流，通过定期开展

馆员交流会促使图书馆信息交流分为愈为浓厚。高校图书馆外部

通过互联网与外部网进行交流，通过参观学习以及专家讲座等模

式学习隐性知识。而高校图书馆阶梯式学科服务团队隐性知识共

享主要指的是：阶梯式学科服务团队完成深层次学科服务任务，

通过学科馆员与团队、团队和团队以及团队和图书馆等方式分享

隐性知识。

4.1阶梯式学科化服务团队的具体工作模式

阶梯式学科化服务团队的工作模式主要为：分工合作。从预

备型学科馆员角度来看，其主要工作重点是：（1）学科资源建

设；（2）网络数据库的相关培训。从教学服务型学科馆员角度

来看，其主要工作重点是：（1）进行信息资源教育；（2）进行

院系教学活动。从科研服务型学科馆员的角度来看，其主要工作

重点是：（1）进行研究性服务；（2）协助用户进行数据管理。

4.2开展隐性知识共享的重要意义

学科馆员在学科服务时积累了诸多隐性知识，从知识管理

角度来看，学科馆员只有在共享隐性知识时才能够实现创新，促

进学科馆员服务水平能力显著提升。从我国学科服务的发展历史

角度看，学科服务从显性知识服务为主（主要是提供信息服务或

者文献服务等）逐渐转为以隐性知识服务为主（主要是提供科研

知识服务或用户教学服务等）。学科馆员以及团队之间共享隐性

知识可在很大程度上缩小知识差距，不断提高合作效率，进一步

提高团队的学科服务水平。学科馆员在分工合作过程中的重要意

义体现在：（1）学科馆员分工合作能够有效完成服务工作，由

于图书馆学科团队所负责的任务较重，所以团队成员与成员之间

要共享隐性知识；（2）学科馆员需满足自身关于知识方面的需

求，从而提高核心竞争力。学科馆员本身需不断提高自身知识的

存储量，满足自身对知识的相关需求，需要向其他成员学习新型

知识，因此必须开展隐性知识共享活动；（3）学科服务水平需

深入发展，普通高校图书馆在开展学科服务中遇到的主要瓶颈问

题是深层次学科服务，隐性知识共享可突破浅层次服务为主的学

科服务状况。阶梯式学科服务团队的隐性知识在共享过程中可分

为正式方式和非正式方式，正式方式主要是根据相关规章制度来

分享隐性知识，非正式方式则主要是在私人关系或非正式场合中

分享隐性知识。

5 结束语

综上所述，隐性知识共享能够快速提高高校图书馆馆员以及

团队的服务水平。
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[摘 要] 对高校图书馆的学科服务概念加以分析，对高校图书馆的主要工作内容加以总结，在高校图书馆馆员丰富知识背景下组建阶梯

式学科化服务团队，从而更好地服务用户。对高校图书馆馆员所存在的知识差异问题，分析阶梯式学科化服务团队的主要工作模式以及如何进

行隐性知识共享。
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