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一、关于企业档案管理新形势概述及其存在的问题

作为重要的发展资源，新时期知识管理通过开发和创新企

业内部的知识资源，进行有机地整合，对一种创新性的管理模式

进行构建。目前，企业档案管理工作具体包括记录和整合企业历

史阶段事件，同时综合管理企业职工资料。其中，企业档案知识

管理主要是为了降低失误，实现企业内的知识共享。企业档案管

理，是企业的最大宝藏，对企业的发展轨迹进行了详细的记录。

企业档案知识管理是通过详细的收集和甄别企业信息，在此基础

上，进行利用和加工。而在企业档案管理中，融入知识管理的具

体方法和理念，能对企业资源进行充分开发，以实现最大化的经

济效益，进而使企业的核心竞争力增强。

新的历史时期，知识管理的发展，带来新的机遇和挑战，

对企业的管理工作带来了巨大的冲击。而相比于其他形式的管理

工作，企业的档案管理的特点是边际报酬递增。对企业档案管理

工作的强化，不但能引导企业与现代社会发展环境相适应，还能

使企业的经济效益进一步提高。目前，在我国企业档案管理工作

中，还有诸多问题存在，亟待结合知识管理工作，采取有效措

施，以更好地促进企业档案管理工作的完善和发展。其问题表现

如下：

1、档案管理力量相对薄弱

目前在很多企业中，普遍存在着薄弱的档案管理力量。主要

表现为：

①档案管理队伍不稳定，档案管理人员的专业化程度较低，

很多都是由于办公室勤杂人员兼任，因为没有经过专门的培训，

常常存在着“不懂不问”“不会不学”的问题，造成企业相对混

乱的档案管理局面。

②企业档案的目录索引不全面，很难索引到一些年代久远的

档案。

③使缺乏对档案管理重要性的认识。不能充分体现档案管理

的价值，使企业档案管理水平较低，不能为企业提供高效服务。

2、档案管理滞后于信息技术

随着迅猛发展的信息技术，人们的生活被各种信息充斥，因

此需要有效甄别这些信息。正确的档案管理模式，能对企业的经

营和运转，发挥极大的促进作用。但对于信息技术的重要性，很

多企业的管理者，已经有了充分的认识。新形势下，也逐步提升

了档案管理人员的素质要求，但目前在企业中，档案管理滞后于

信息技术的问题，还普遍存在。在信息技术的背景下，更加放大

了传统档案管理的弊端，档案管理的滞后，很难与企业信息技术

发展的实际需求相适应。

3、档案管理观念相对落后

目前，依然有一部分企业忽略了企业档案管理的真正作用，

存在相对落后的档案管理观念。不重视合理开发和利用企业的信

息资源，对档案只是实施简单的看护管理，甚至将企业档案视为

“供翻查的历史记录”。这种落后的管理理念，无法将档案的知

识储备和整合资源的作用充分发挥出来，也阻碍了企业的进一步

发展。

二、关于新时期如何构建企业档案管理模式

1、档案技术管理模式的构建

为了实现企业档案知识资源管理，企业应建立服务、整合和

存储于一体的档案知识资源管理平台，同时设置专业机构进行管

理，以合理的运用知识资源。利用企业知识库，还能对企业薄弱

点、工作侧重点和企业未来发展方向进行分析，将现有的知识资

源变成财富储备。

2、企业档案文化管理模式的构建

对于企业的档案管理而言，营造良好的企业文化环境非常关

键。企业的文化环境既可以促进企业管理方式的完善，同时将员

工滞后的观念改变。若要构建新型的企业档案文化管理模式。首

先，就要建立知识共享平台，利用知识共享的企业文化，将隐性

知识进行分享和转化。为了促进知识的共享。可采用多种形式，

如座谈会和宣讲会等，将知识共享意识对员工进行培养。其次，

企业还需要对创新的文化氛围进行营造，提供良好的学习环境，

利用知识共享，充分开发知识资源，使员工的创造力进一步增

强。

3、档案信息资源管理模式的构建

企业需要将知识信息串联为知识库，以更好地与经济时代的

发展需求相适应。为了将信息资源转化为企业的战略信息，企业

需要对专门的检索子系统进行构建，检索时分专题和类型进行。

加强“档案、图书、情报一体化建设”，也是企业档案信息管理

模式革新的内容。在这一过程中，需要对综合管理进行实施，将

知识储量和知识效能资源的优点最大程度地发挥出来。

在知识经济的背景下，本文重点对企业档案管理的内涵和传

统企业档案管理中存在的问题进行了分析，同时构建了企业档案

管理模式建设策略，目的是帮助企业走出档案管理的困境，为实

施科学的档案管理模式提供参考。

当前，知识管理密切联系着企业的网络技术和通信技术，因

此，为了适应时代发展需求，企业应有机的结合信息技术，努力

变革企业档案管理模式。以强化企业的档案管理，为企业的健康

发展提供保障。
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[摘 要] 在知识经济的背景下，本文重点对企业档案管理的内涵和传统企业档案管理中存在的问题进行了分析，同时构建了企业档案管

理模式建设策略，目的是帮助企业走出档案管理的困境，为实施科学的档案管理模式提供参考。
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