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引言

近年来，许多行业都已切实感受到了人工智能带来的颠覆，

包括金融、制造、教育、医疗和交通等等。但其实，人工智能的

价值维度还有很多。加速基础科学研究、提升社会生产效率和改

善人类生存空间也只是其中的几个方面。本文旨在探究人工智能

对人类变革带来的重要意义。

一、人工智能对人类引起的变革

人工智能已经渗透到了我们的生活中，甚至影响着我们人

类变革。首先就是人工智能推动了基础科学理论的突破。纵览历

史，每一次重大的基础科学理论突破，都必将带来人类社会的巨

大变革。例如，牛顿的经典力学为第一次工业革命奠定了基础，

法拉第的电磁感应理论和麦克斯韦方程直接引发了第二次工业革

命。人类一旦认识了新世界，就必然会创造工具来改造旧世界，

社会就会沿着“基础科学理论突破→新工具诞生→生产效率极大

提升”的模式产生变革[1]。

但被很多人诟病的是，近几十年来基础科学理论没有像样的

重大突破。例如，核电技术在60年代就商业运营了，核聚变却仍

然遥遥无期；登月火箭和高铁60年代就造出来了，但相关材料科

学却没有重大进展；粒子物理和弦理论等物理学的理论发展几乎

停滞。虽然最近几十年应用物理的发展很快，比如手机一代一代

更新、汽车一代一代进步，但基础科学理论都是在“吃老本”。

随着人工智能的发展，基础科学研究仿佛又有了新的希望。其实

早在2016年以来就出现了很多关于人工智能促进新材料、化学和

物理研究的新闻。2018年12月，仅“人工智能+新材料”领域的

消息就有4条，这足以说明学术界对人工智能工具的重视。仔细

浏览一遍，还可以发现美国几乎主导了这方面的研究。美国学术

界一直对利用大数据加速科学研究抱有浓厚的兴趣，例如“材料

基因组”就是由美国发起的，美国人对大数据在科学研究中的作

用有着更深刻的认识，继续引领“人工智能+材料/化学/物理”

领域的研究也不足为奇[2]。

实际上，材料、化学、物理等基础科学领域的研究过程中

充满了“大数据”。从设计、实验、测试到证明等环节，科学家

们都离不开数据的搜集、选择和分析。由于物理、化学或力学规

律的存在，这些领域的数据往往都是结构化的、高质量的以及可

标注的。人工智能技术（机器学习算法）擅长在海量数据中寻找

“隐藏”的因果关系，能够快速处理科研中的结构化数据，因此

得到了科研工作者的广泛关注。以物理领域为例，人工智能的应

用给粒子物理、空间物理等研究带来了前所未有的机遇。为寻找

希格斯玻色子（上帝粒子），进一步理解物质的微观组成。在欧

洲核子研究中心，他们研究出来了大型强子对撞机（LHC）[3]。

它每秒可产生一百万吉字节（GB）的数据，一小时内积累的数据

竟然与Facebook一年的数据量相当。有一些研究人员就想到，利

用专用的硬件和软件，通过机器学习技术来实时决定哪些数据需

要保存，能够大大减少人类科学家的工作量。

尽管人工智能商业化发展更容易受关注，但人工智能在基础

科研中的应用，却更加激动人心。因为社会生产力的变革，归根

结底在于基础科研的进一步突破。人工智能无疑是计算机应用的

最高目标和终极愿景。彻底将人类从重复机械劳动中解放出来，

让人们从事真正符合人类智能水平、充满创造性的工作。在60年

的人工智能发展史中，已经诞生了机器翻译、图像识别、语音助

手和个性推荐等影响深远的应用，人们的生活在不知不觉中已经

发生了巨大变化。

我们或许再也回不到有着牛顿、麦克斯韦和爱因斯坦等科学

“巨人”的时代。在那个时代，“巨人”们可以凭借着超越时代

的智慧，在纸张上书写出简洁优美的定理，或者设计出轰动世界

的实验。

二、人工智能引起变革的重要意义

人工智能已然对人类生活产生了巨大变革，这些变革有好有

坏，但都有着重要意义。放眼未来，我们不难察觉，未来几十年

一定是人工智能井喷的年代。眼观当下，人工最有代表性的就是

各种机器人了，物流公司流水线上的分类机器人，博物馆里面的

导航讲解机器人，机器人正在悄然进入我们的日常生活中。例如

智能语音电话机器人就对电话销售这个行业产生肉眼可见的影响

和意义。

智能语音电话机器人就是一款专注于电话销售的产品。消除

传统电话销售员的体力消耗和精神压力，就是智能语音电话机器

人追求的事。作为电话销售，80%的时间都用在意向客户初筛的

过程中。即使每天可以拨打几百个电话，但是真正能起到作用的

只有3%左右。并且如果接听电话的客户态度不好，销售人员还要

承受一定的精神压力，使得工作效率变得更低。如何解决这个问

题一直困扰着企业老板，而如今，智能语音电话机器人为企业提

供了一个解决方案。智能语音电话机器人作为合格的电销人员，

最主要的工作职能就是——高效迅速地找到意向客户。初筛的过

程虽然繁杂，但是对于智能语音电话机器人来讲却驾轻就熟。

智能语音电话机器人每天拨打的电话数量可以达到八百至

一千通，这就意味着有效电话的数量能够提升，意向客户的筛选

也变的简单。这样的话对于电销人员来说，只需要把工作精力放

在意向客户的跟进上即可。智能语音电话机器人能以最快的速度

对客户的语言进行处理和回复，在电话销售行业是最得力的员

工。成本和效益是企业发展的关键，如果可以用更少的钱雇佣更

得力的员工，不仅会节约一定的成本，还能提高工作效率，成交

量随之上升，企业的效益自然会水涨船高。

三、结束语

站在2019年看人工智能，不免感到几丝寒意。人工智能算法

没有明显突破，鲁棒性差、算法黑箱等问题依然突出，部分商业

化落地也不及预期，一些专家学者开始担心人工智能将迎来新的

“寒冬”。但若站在未来回顾人工智能，当前所有的担忧将仅仅

是一个个小插曲。即便是目前，人工智能技术的潜力也远远未终

结。人工智能即将带来的变革，仍将会超乎大部分人的想象。
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人工智能对人类变革的重要意义
刘宇航

(葫芦岛市第一高级中学 辽宁 葫芦岛 125000)

[摘 要] 人工智能是当下热门的词汇，但其实很少有人会去注意它对人类变革所产生的重要意义，这才是我们需要关注的要点。接下来

我将分析人工智能对人类产生的变革，探究它的重要意义。
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