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0 引言

在新媒体环境下，微课作为数字化学习资源的重要组成部

分，受到了广泛的重视。目前，微课的设计普遍存在质量参差不

齐，忽视学生体验，重建设，轻应用、缺乏标准，不能适应新媒

体环境等问题。在当前媒体环境，教与学的方式发生巨大变化的

背景下，如何设计出适应新媒体，学习体验好的微课，是亟需解

决的核心问题。

1 微课用户体验设计模型构建

在深入分析微课的特征与功能后，构建了“一中心、五体

验、五要素”的注重用户体验的微课设计模型，如图1所示。基

于用户体验的微课设计是以学习者为中心，以“思索体验、功能

体验、感官体验、互动体验、情感体验”作为体验内容，以“内

容要素、可用要素、感知要素、互动要素和情感要素”作为设计

要素。

图1 用户体验设计模型

微课用户体验模型关注学习者的使用体验，以学习者为中

心。模型由下至上，分别从内容要素、可用要素、感知要素、交

互要素和情感化要素五个方面的设计对应触发用户的思索体验、

功能体验、感官体验、互动体验和情感体验。具体而言，微课的

内容要素对应触发学习者的思索体验，对微课内容的知识点进行

解构、重排，重构出能激发学习者学习兴趣的新的知识内容，让

学习者能主动的学习与探索知识，启发其思考；微课的可用性要

素的设计对应触发学习者的功能性体验，目的是让学习者能快速

适应微课的使用，获得功能上的满意感；感知要素的设计对应触

发学习者的感官体验，目的是通过对微课最直观的视觉、听觉感

观中，让学习者对微课有良好的“印象”；微课的交互要素的设

计对应触发学习者的互动体验，通过设计多种有效的互动形式，

增强与学习者的交互，将用户紧紧的“黏”在微课上；情感化要

素的设计对应触发学习者的情感体验，通过情境、形态和功能的

设计，让学习者“舍不得”离开微课，帮助学习者获得积极的学

习体验。

2 微课用户体验模型分析

目前微课设计普遍存在三大问题：第一，视频呈现形式单

一，不了解学情，没有对学习者的心理特征和认知规律进行充分

的分析；第二，视频没有体现“微”字，视频时间过长，重难点

不突出，学生的认知负荷大；第三，微课中缺乏互动设计，学习

者在观看视频的过程中，只能进行单一的播放、暂停等死板操

作，学习者难以持续观看。微课设计中的这些问题会导致学习者

对微课的体验较差。设计用户体验良好的微课可以从六个方面着

手：

2.1 以学习者为中心

微课主要是用于支持翻转课堂学习模式的，它要求学生能自

主学习，因此，学习者在微课学习中占主导地位。学习者的参与

度会直接影响最终的学习效果。如何保证学习者的中心地位，让

学习者能积极主动的参与学习呢？需要分析学习者的特征，学习

者的需求，考虑学习者的感受与体验，围绕着学习者的方方面面

去思考微课的设计和制作。开发人员在设计微课脚本之初，就应

该首先思考为什么要制作这个微课？可以从两个方面思考这个问

题的：第一，微课的教学目标是什么？第二，观看微课的学习者

的特点是什么，需求是什么。教学目标是通过教学能让学习者获

得什么，提高什么，锻炼什么。分析学习者的特点是为了能让开

发的微课满足学习者的需求，达到知识的获取的最终学习目标。

微课制作者如果能站在学习者的角度分析出学习者想要从微课中

得到什么，确定微课的教学目标，就能够制定出既能达到教学目

标，又符合学习者特点，能满足学习者需求的学习内容。

2.2 思索体验

思索体验可以衡量微课学习资源的设计能否符合学习者的认

知规律，能否帮助学习者完成指定的学习任务，能否满足和达成

学习者的认知需求，激发学习者主动思考。思索体验是微课用户

体验的基础性内容，它以内容设计为基础。在内容设计的原则可

以概括为最小粒度原则、小步子原则、问题导向原则与新旧关联

原则四个方面。

2.3 功能体验

功能体验是指在微课的帮助与支持下，学习者能否圆满地完

成学习任务，高效地达到预期的学习目标，并关注学习者在微课

学习的整个过程中的主观感受和使用效率。换句话说，就是学习

者能否“省时”地完成学习任务；能否“省力”地方便快捷地进

行操作，实现学习目标。微课的可用性要素设计可以触发功能体

验。在设计时可以遵循可靠性原则，易用性原则和高效性原则。

2.4 互动体验

在新媒体技术日益发展的今天，有越来越多的软件为学习

者与学习资源之间的交互提供了可能。良好的交互设计能够助力

学习者对微课资源的使用和理解，改善微课资源的可用性与友好

性，提高学习者的参与性。互动体验的设计主要考虑人机交互。

微课是一种视频学习资源，视频本身是无法实现人机交互的，所

以微课的互动体验是建立在网络技术与媒体设备的基础之上，借

助于平台来实现的。设计微课的互动体验时应遵循多样化原则和

反馈原则。

2.5 感官体验

在新媒体环境下，人们越来越关注自身的感官。当学习者
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学习者心理体验

以学习者为中心
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内容要素 可用要素 感知要素 互动要素 情感要素

· 小步子原则
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· 新旧关联原则
· 问题导向原则

· 高效能原则
· 可靠性原则
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· 多媒体原则
· 一致性原则
· 冗余原则

· 反馈原则
· 多样化原则

· 形态情感化
· 功能情感化
· 情境情感化

微课用户体验设计要素

触发

图 1：用户体验设计模型 
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观看微课时，会产生视觉和听觉体验上的“第一印象”。微课学

习能否给学习者带来视觉上的“好看”，听觉上的“好听”，即

为微课设计者非常关注的感官体验。感官体验是用指学习者在使

用微课资源开展学习活动时，能否帮助学习者获得身心愉悦的感

受。感官设计是学习者在接触微课时，最先引起注意的环节，如

何感官设计不够好，学习者就有可能“移情别恋”，所以，它是

微课用户体验设计的高级内容。在微课的感官设计中，应充分遵

循一致性原则，多媒体原则和冗余原则。

2.6 情感体验

随着时代的发展，人们对于产品的需求已不满足原来简单的

实用性功能需要，对精神层面的情感需求日益强烈。学习亦是如

此，学习者也不仅仅需要传统的传道授业，更需要情感思想的交

流。所以情感因素对于学习者认知活动的效率会产生重要影响。

因此，微课设计要注重情感设计，让微课“黏住”学习者，学习

者“舍不得”离开微课。与学习者产生心理层面的情感共鸣。情

感化的设计可以从三个方面考虑：情境情感化，功能情感化和形

态情感化。

3 结语

在新媒体的“互联网+教育”浪潮中，微课资源具有数字

化、微型化的特点，符合碎片化学习的发展趋势，前景非常广

阔。本研究中的微课设计是从用户体验的不同层面和要素展开

的。后期可以继续深入探讨如何优化教学设计过程，在教学设计

中融入用户体验，将微课的用户体验设计得更加系统和完善。
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可引入名为“捆绑行动”的体育游戏，先由教师分组，然后用一

根拔河所用的绳子或若干根跳绳，将小组成员捆绑在一起，然后

要求成员之间彼此协助跑过一条长100m的障碍区，最先到达终点

的小队获胜。这一游戏有助于培养学生团队协作精神；还可以组

织学生玩名为“托球跑”游戏，要求参赛小学生用乒乓球拍托着

乒乓球赛跑，中途不得掉落乒乓球，否则需要捡起球继续跑，教

师在旁计时，最先到达终点的学生获胜，通过这一体育游戏，能

够有效培养小学生竞争意识。

（三）建立群体符号，有效培养学生集体意识

“群体符号”是一个群体的证明，表现形式多种多样，比

如队旗、队徽、队歌、红领巾等都属于群体符号。在体育教学中

为有效实现学生集体意识的培养，教师应善于运用红色符号，有

效建立学生对集体的认同感，培养小学生集体荣辱感，不仅有助

于体育教育的效果提升，还能够起到良好的德育教育效果，增强

小学生集体意识。在具体实施上，需要体育教师充分发挥引导带

头作用，真正将小学生视为自己的孩子，将班级视为自己的家，

在教学时予以足够耐心，给予小学生充足的关怀，无论开展什么

活动，都应坚持“一个也不能少”，从而有效激发起学生对集体

的认同感。另一方面，教师还可以带领学生利用课余时间，尝试

设计制作属于自己班级的“班旗”，不同小组之间设计“组徽”

等，成功建立属于集体共同认知的符号。在学生开运动会时，鼓

励学生为班级争光，组织班级学生为参赛学生摇旗呐喊、助威打

气，在颁奖时组队成员带着队徽踏上领奖台，通过创造上述种种

机会，让学生团结思想、道德情感得到充分的释放，成功实现学

生集体意识培养。

四、总结

综上所述，德育教育在小学体育教学中占据着非常重要的地

位，因此需要小学体育教师提高认识，在日常教学过程中，采取

多种措施，注重做好德育教育的渗透，引导小学生认识、理解、

学习体育运动背后的体育精神，实现学生良好价值观、世界观的

培养，充分发挥小学体育教学中德育教育功能，促进学生实现全

面发展。

参考文献

[1]李德伦.浅析如何在小学体育教学中渗透德育[J].魅力中

国，2014（18）：223-223.

[2]郑春健.小学体育课堂教学中的德育渗透[J].学子月刊，

2015（15）：82-82.

[3]杨静.浅谈小学体育游戏教学中如何渗透德育教育[J].科

学咨询，2017（12）：117-117.

（上接第24页）


