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一、群众艺术馆的主要任务

群众艺术馆是国家进行基层文化艺术建设的一个重要组成

部分，它是为了满足人民群众的文化艺术需要和社会主义文化事

业的发展，开设的群众性文化事业机构。期主要任务是研究和指

导群众业余艺术活动，收集和整理民间艺术遗产，辅导群众业余

艺术创作，培训文化馆的业务干部及群众文艺骨干，形式上侧重

组织具有较大规模及示范性的活动，研究、探讨群众文化艺术理

论。

二、群众艺术馆的公共文化艺术服务现状

（一）专业化服务能力水平不齐

新时代群众艺术馆需要一些具有较高专业艺术素质与实践能

力、不怕吃苦、甘于奉献、有着良好耐心与责任感的工作人员来

进行公共文化艺术服务。但是从近些年来群众艺术馆的工作人员

现状看，情况不容乐观，因为随着时代的发展，收入分配的差距

不断增大，作为公益服务性质的群众艺术馆工作人员相对于其他

部门收入偏低，很难招收到知识文化水平与技能水平双优的青年

拔尖人才，导致群众艺术馆存在着年龄、学历、水平参差不齐，

人员紧缺，这使得群众艺术馆内部人员的构成具有复杂性。另

外，对群众艺术馆的公共文化艺术服务人员的工作考察没有具体

的工作考核体系，这样就体现不出相关工作人员在进行公共文化

艺术服务时的专业性，例如搜集、整理、保护民族民间传统文化

艺术遗产，建立健全群众文化艺术档案等。

（二）公共文化艺术服务具有不平衡性

由于不同地方的经济发展水平不同，导致对群众艺术馆的经

费投入也有着很大的差异，由于群众艺术馆作为政府进行公共文

化艺术服务的一项机构，它的活动经费主要依靠于政府的财政拨

款，地区发展的不平衡，各个地区的财政收入的较大的差距，对

于群众艺术馆的经费发放也就大不相同，导致一些公共文化艺术

服务活动不能进行实施开展，公共文化艺术服务设施的建设出现

失衡的现象。

（三）公共文化艺术服务不能与时代的发展同步

现如今由于有些地方经济基础并不是很好，导致一些群众艺

术馆的基础设施年久失修、十分陈旧，不能为广大人民群众提供

内容丰富、形式多样的优质公共文化艺术服务，使公共文化艺术

服务与人民的需求出现脱节，能够提供的公共文化艺术服务也呈

现出内容单调、形式老旧、了无新意等特点，缺乏趣味性与吸引

力。

三、群众艺术馆的公共文化艺术服务新走向

（一）集思广议，开展形式多样的群众文化艺术活动

在现如今，一些公共文化艺术活动的开展只有很少的人民群

众参与其中，究其原因在于，活动的形式过于老套。很多活动在

刚开始进行时，可以吸引一些群众的注意力，时间久了，活动内

容的固定、活动形式的僵化，导致群众的参与度大大降低，对其

也没了兴趣。针对这种情况，有关部门应该适时听取人民群众的

意见与建议，集思广议，对原有的活动内容与活动形式进行再创

新与再创造，丰富内容与形式，让公众文化艺术服务活动切切实

实以人民群众为中心，让人民群众乐于其中，身心得到休息与放

松。除此之外，还可以将公共文化艺术服务活动与当地特色传统

文化相结合，在推进公共文化服务工作的同时，推进传统民俗文

化的继承与发扬。

（二）加强群众艺术馆的数字化建设

在科技迅猛发展的今天，互联网技术得到了极大地发展，这

为开展群众艺术馆的公共文化艺术服务带来了巨大的机遇。群众

艺术馆可以通过“互联网+”的模式对公共文化艺术服务进行宣

传，利用互联网的及时性、高效性、便捷性来提高公众文化艺术

的传播速度与传播水平，为公共文化艺术服务注入了新的动力。

像数字图书馆、数字音乐教室……的线上线下模式，能让广大人

民群众更好地享受公共文化艺术服务。有关部门也可以创建网上

论坛等形式，及时发现并满足人民群众的文化诉求，为做好人民

满意的公共文化艺术服务作保障，让人民群众感受到公共文化艺

术服务给他们带来的积极影响。

（三）加强工作人员的专业素养

想要为人民群众提供优质的公共文化艺术服务，就需要从

加强工作人员的职业素质入手，努力提高工作人员的自身文化修

养、思想道德品质、综合业务能力，建立健全各项规章制度及管

理办法。例如对全馆人员实行岗位责任制；在编专业人员实行专

业职务聘任制；对工作成绩优异的人员，应予表彰和奖励；对有

突出贡献者，应报请有关部门，授予荣誉称号，破格晋职晋级，

通过这些方式方法手段使他们成为一支思想优、业务精、素质高

的公共文化艺术服务的主力军，为人民群众提供更多更优质的公

共文化艺术服务。

（四）加大对公共文化艺术服务事业的投入

公共文化艺术设施作为公共文化艺术服务的载体，为公共

文化服务的发展起到了不可忽视的作用。文化主管部门要给予群

众艺术馆重视和支持，加强管理和指导，例如在区域均等方面，

通过转移支付等方式，重点扶助革命老区、民族地区、边疆地

区、贫困地区开展公共文化服务，促进公共文化服务均衡协调发

展；在城乡均等方面，应按国家应当重点增加农村公共文化产品

供给，促进城乡基本公共文化服务均等化；在群体均等方面，应

当根据未成年人、老年人、残疾人和流动人口等群体的特点与需

求，提供相应的公共文化服务。针对群众文化艺术馆以文补文和

多种经营的税收问题，应按国家有关部门规定给予优惠和减免。

同时政府应随着经济和社会的发展，加大对公共文化艺术事业的

投入，促使地方公共文化艺术设施得以完善、更新，群众艺术馆

的公共文化艺术服务得以长远的发展。地方群众艺术馆不仅要积

极争取政府在人力、物力、财力上的支持，还要通过自身积极努

力地去寻求社会上企业的支持与帮助，例如通过资助项目、赞助

活动、提供设施、捐赠产品等方式参与公共文化服务，为加强公

共文化艺术服务的基础设施建设提供充足的资金支持，不断增强

群众艺术馆的服务能力。

结语

综上所述，群众艺术馆的公共文化艺术服务作为切实为人民

群众服务的一项工程，在新时期应该有新走向，可以通过集思广

议，开展形式多样的群众活动；加强群众艺术馆的数字化建设；

加强工作人员的职业素质；加大对公共文化艺术服务事业的投入

等手段，使公共文化艺术服务活动在新时期迈向更高的台阶。
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探索群众艺术馆公共文化艺术服务新走向的实践思考
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[摘 要] 随着人民的生活水平不断提高，为了顺应时代的发展，基层群众艺术馆就需要不断地进行创新、改进，寻求新时代下发展新思

路，为社会提供更多的公共文化艺术服务。基于此，本文将以群众艺术馆的任务和群众艺术馆的公共文化艺术服务现象为基础，探究其公共文

化艺术服务的新走向，为相关研究提供参考。

[关键词] 群众艺术馆；任务；公共文化艺术服务


