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引言

随着网络技术的普及与渗入，我们所用的网络终端设备功能

也越来越强大，移动支付手段现已经与我们的生活实现了深度的

融合，几乎可以说每个人的生活中处处都有移动支付的影子。

一、移动支付概述

首先需要指出，移动支付是通过人们利用手中的移动网络

终端，如手机、智能手表等电子产品进行消费货币的支付[1]。在

近些年来技术不断升级，市场规范不断完善的基础上，现移动

支付可以在多个场景完成快捷消费。比如在家就可以给手机充值

话费，缴纳家里的水电费，逐步形成了一套完善且优越的支付体

系。在此模式之下，电子货币这一概念应运而生，即原本支付所

需要的纸币现金转化为了买家账户中的虚拟货币。

二、移动支付兴起的背景及原因

移动支付模式在近年来的兴起有目共睹，在短短几年内便

获得了巨大的市场。回过头再看其发展历程，移动支付受到人们

与市场的欢迎，一方面离不开时代背景，另外一方面则离不开自

身的一些特性。首先，正值网络技术的发展，尤其以4G通信网络

的出现与普及，人们有了更好的网络条件去进行上网。另外，智

能手机这一强大的移动设备则为移动支付提供了一个操作容器，

人们可以通过下载相应的app去进行消费与转账。而几乎每一个

人手中都有一台智能手机，这便无形之中造就了一个巨大的市场
[2]。移动支付发展迅速，是无法脱离这一时代背景的。当然，移

动支付也有着自己的卓越性，才能吸引消费者的目光与青睐。传

统消费模式之下，人们选购商品要到超市、市场一类的特殊地

点，确定好要购买的商品再用现金支付。而移动支付为人们省去

了大量的麻烦，不仅不再担心有没有忘记带钱，甚至无需出门，

直接在手机上购买，消费效率与体验得到了大幅度的提升。另

外，虚拟货币比起现金在某种程度上更加安全，只要使用习惯得

当，几乎没有人能够盗取你的账户资金。总之，移动支付之所以

能够刮起一股热潮，既与我们所处的时代背景密不可分，同时也

是因为其具备足够的优点，能够满足人们的生活需要。

三、移动支付对日常生活的影响

（一）对饮食的影响

现在，网络订餐已经成为了一件生活中最为平常的事情。有

些人工作繁忙没时间煮饭，他们就可以拿起手机打开外卖app购

买自己喜欢吃的食物，省去了自己烧饭的麻烦。而网络订餐之所

以能够这么方便，则是由于移动支付提供了可靠的资金转账。正

是由于人们可以通过手机向商家进行转账，订餐这一商业行为才

可完成。数据表明，自移动支付出现以来，我国餐饮业的市场规

模也得到了进一步的扩张。早在2015年，我国餐饮业市场规模则

突破了3万亿元，其中O2O餐饮行业更是增长迅速[3]。从中可以看

到，移动支付在一定程度上改变了人们饮食的习惯，对于一些特

殊人群来说，更是为他们省去了每天烧饭带来的麻烦，甚至有些

人每天都需要点外卖。

（二）对穿着的影响

谈起电子商务，许多人脑海中反应的便是淘宝、京东等网

购平台，由此可见网购成为了生活中非常普通且重要的事情。人

们选购自己的衣服不再需要去实体店，只需要打开手机，即可查

看自己喜欢的衣服品牌有没有出新品，是否有适合自己的衣服类

型。在网页上浏览商品，一方面可以直接看到衣服的材质等商品

信息与价格，另外一方面可以结合他人的购买体验，给自己提供

选购的参考意见。加之，现在一些平台或商家还支持AR模拟试

衣，着实省去了许多麻烦。而如果从传统服饰企业这一角度上分

析，基于移动支付的O2O商业模式更是他们实现商业转型的救命

稻草，移动支付让消费者的消费习惯得以改变，服饰企业通过在

线上进行品牌宣传，能够为自身带来巨大的互联网流量，让更多

人有机会见识到优质的服饰品类，从而带动商业发展。就以每年

的“双十一“为例，在服饰品牌中如优衣库、拉夏贝尔、太平鸟

等，仅天猫官方旗舰店的销售额就破亿，这一市场不可谓不大
[4]。可以想象的是，未来势必有更多的厂商会加大对线上的品牌

输出。而挖掘网购这一商业模式，也同样脱离不开移动支付的支

持。正是由于现在移动支付技术发达，能够在瞬时完成安全的消

费转账，才为我们在网上买衣服提供了必要的条件。

（三）对居住的影响

在以前，甚至我们都无法想象，每个月都需要跑到专门的服

务点去排队缴纳家庭所用的水电与煤气费等。这种缴费模式的体

验感极其不好，人们必须要出门排队，浪费了大量的时间。而现

在完全可以通过移动支付去完成这些缴费工作。此外，对于一些

经常出差的人来说，以前预定酒店成为了一个比较繁琐的问题，

他们都希望能够住的酒店有较好的环境，同时又不希望价钱太

高。而现在通过手机平台便可以直接比对各家酒店的价钱与环境

评价，基本避免了踩坑。

（四）对出行的影响

基于移动支付的订票平台给我们生活带来的影响是极其深远

的。就以最典型的火车票购买体验作为例子，尤其以旅游旺季与

春运期间，火车站售票大厅通常挤满了人去买火车票。而现在人

们完全可以通过如铁路12306这一类官方订票网站去选择合适的

时间出行，无需再排队，也不再怕在窗口与服务人员交流发生错

误，最终没有买到合适的火车票。在乘坐高铁时，甚至可以通过

网络平台给自己订餐，避免了旅途的舟车劳顿[5]。此外，现在在

线打车市场也得到了发展，我们可以通过如滴滴打车这一类打车

软件，优化了出行资源，为我们提供了更多的方便。总而言之，

移动支付平台能够为我们的出行提供许多便利之处，而不用再惧

怕每一次买票难、打车慢的痛苦体验。

四、结束语

移动支付直接改变了我们的生活。对于每一名消费者来说，

日常的吃穿住行在移动支付平台的帮助下都变得更加便捷。而对

于我国社会而言，移动支付能够帮助各个行业进行市场的拓展与

商业的转型，为我国的经济发展更添一份动力。
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[摘 要] 现在人们越来越青睐于使用无现金交易，直接用随身都会携带的手机进行移动支付以满足消费需要。移动支付模式以快捷方便

的操作、安全可靠的风险管控打入了市场，也进入了我们每一个人的生活，并且对生活的方方面面都产生了影响。就移动支付与我们生活产生

的影响进行具体的阐述。
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