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引言

当前社会教育手段不断更新换代，公共图书馆的教育职能也

必须紧跟时代文化的脚步不断改进，过去图书馆的职能是保留人

类历史文化发展的知识精华、传递社会教育、管理书籍，而新时

代的图书馆职能发展必须进行改良和创新，让图书馆走进大众的

生活、帮助大众更好的接受社会教育以及文化的熏陶，对此，接

下来将具体介绍几种社会文化背景下公共图书馆社会教育职能演

变的方式方法[2]。

一、公共图书馆的重要性

公共图书馆是社会文化传播的重要媒介；是当前为数不多的

免费接受教育和获得文化知识的公益性场所，因此，公共图书馆

对广大读者接受现代文化教育具有重要意义，并且各地公共图书

馆是当地历史文化成果的守护者、传播者、继承者；公共图书馆

不论是在人们生活中还是在社会文化教育发展当中，都具有着不

可磨灭的作用，应当大力发展公共图书馆。

二、公共图书馆过去的社会教育职能

过去公共图书馆缺乏服务理念上的创新，创办的服务理念不

够鲜明，没有与时俱进，并且由于是免费服务的机构，导致公共

图书馆服务人员管理理念落后，服务意识淡薄，对于公共图书馆

的受众的服务往往缺乏快捷性、灵活性，工作态度松懈，出现了

很多服务质量不高的现象，最终导致，大量公共图书馆受众的流

失。

过去常常对于公益性文化设施的建设投入较少，建筑建设不

符合现代审美要求，且缺乏长远发展的规划，而一个地区的公共

图书馆应当是该地区文化建设的象征，并且公共图书馆的建设也

必须是要为受众提供良好的阅读环境，以及为馆内藏书等有一个

良好有序的保存环境。这对于公共图书馆的发展也有积极的促进

作用。

三、公共图书馆社会教育职能提升的方式方法

（一）网络知识管理理念指导图书馆服务，创新图书馆服务

职能

从事公共图书馆管理服务工作的馆员普遍不是专业毕业的，

因此，图书馆管理缺乏专业知识的指导，而知识管理理念有助于

完善图书馆服务，并且对于图书馆发展起着良好的推动作用，知

识管理理念同时也需要良好的网络管理技术来落实，网络管理手

段是当前知识管理理念的重要手段。

例如，利用网络管理来实现图书馆书籍文献的管理调阅，图

书馆可以针对图书馆内的书籍和文献在建立的网站上进行阅读分

类，以便于馆员更好的为图书馆来访者服务；除此之外，图书馆

还可以建立相关网站，读者在家就可以通过网络搜索书籍的借阅

情况，利用网络帮助用户整合检索需要的书籍，足不出户在家就

能办理图书馆的借阅证，以满足用户的需求。由此可见，网络知

识管理理念对于图书馆服务具有很大的帮助。

（二）进一步加强馆员专业知识，完善图书馆管理职能

馆员的专业知识技能对于公共图书馆的管理、服务以及发展

具有很大的影响力，当前公共图书馆工作人员年龄结构需要进一

步完善，且馆员的专业知识储备不足，也需要进一步培训加强，

以适应社会文化背景下公共图书馆社会教育职能的升级。

例如，定期对于图书馆馆员进行图书管理的专业技能课程

培训，以便于对公共图书馆书籍的高效管理；针对馆员的服务态

度，对于馆员的个人素养进行道德品质以及文明礼仪等相关课程

进行培训和锻炼，以此来完善公共图书馆的服务水平；调整馆员

年龄结构分布，将与读者直接接触的馆员年轻化，以便于对于受

众咨询做出高效的回答等等，广泛吸纳图书管理专业的高校毕业

生人才，为图书馆管理服务注入年轻的血液。

（三）完善公共图书馆建设，深化图书馆服务职能

公共图书馆是当地社会教育水平的象征性建筑，因此，对于

公共图书馆的公益性建设也应当投入大量精力，不应该忽视建筑

的作用，公共图书馆的建设应当趋向于便利、舒适、人性化，为

公共图书馆馆员以及图书馆受众提供良好的工作环境以及阅读环

境。

例如，图书馆内的景观布置对于受众阅读学习的心情具有一

定的影响，图书馆内可以在桌子上摆上一瓶花作为装饰，还可以

在图书馆的过道一侧等读者可以看见的地方摆放绿色盆栽，这样

一来受众阅读时的心情就会在一定程度上变好；公共图书馆馆内

必须要加强安全方面的设施建设，为公共图书馆的受众提供最基

本的生命安全保障；图书馆的阅读区域建设可以根据读者的年龄

进行划分，这样一来，对于各年龄段的读者都能营造相对舒适且

适应的阅读环境。

（四）开展社会教育活动，完善社会教育职能

公共图书馆由于是公益性社会教育机构，导致其缺乏利用现

有资源展开社会教育等活动的积极性，公共图书馆可以展开各种

文化形式的活动来进行社会教育以及文化的传播，这对于社会文

化背景下公共图书馆社会教育职能也具有一定的创新性。

例如，展开公益性文化传播活动等，以传播书籍等形式，推

动大众阅读，如，到贫困地区的学校展开书籍阅读活动，给贫困

地区的学生提供大量书籍，并通过这个机会，为社会教育出一份

力；还可以在图书馆所在地的各个学校举办书籍阅读的文化传播

活动，利用讲座来为阅读书籍作宣传、为公共图书馆作宣传，吸

引学生和老师前来公共图书馆阅读，从而完善公共图书馆的社会

教育职能；此外，广大步入社会的工作青年等等人群也是公共图

书馆宣传教育的重点对象，图书馆同样可以面对这样的人群开展

阅读活动，通过举办“放下手机，专心阅读十分钟”等活动，让

不同年龄阶段的人都可以意识到阅读的重要性，就算工作再忙，

也不忘挤出一点时间到图书馆阅读书籍。

总结

社会文化背景下，社会教育需要公共图书馆来推动，然而随

着科技手段的更新，公共图书馆的发展受到了新媒体的冲击，这

也要求了公共图书馆相关工作人员要不断提高自己的管理和服务

水平，紧跟时代发展的水平，并且要求各级人士加大对公共图书

馆经济建设的投入，不断完善公共图书馆的建设，以此来推动公

共图书馆社会教育职能的不断进步，为社会教育的发展尽一份力
[3]。
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[摘 要] 公共图书馆是历史发展以来，始终作为传播文化的重要社会媒介存在，各地图书馆是当地人在其文化发展过程中所积累和保存

下来的重要文化财富，而在社会文化背景下公共图书馆社会教育职能不断发生着演变，只有在职能演变和优化拓展中，公共图书馆才能更好的

发展，更好的服务于人民，据此，本文将主要围绕社会文化背景下公共图书馆社会教育职能演变展开研究讨论[1]。
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