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引言

由于我国西北地区图书馆的发展存在巨大的不均衡性，从而

导致公共文化服务系统效率低下、无法满足民众对于精神文化的

需要，为了切实处理好民众需求的多元化与不充分发展间所具有

的冲突及矛盾，需要通过相关的保障措施切实维护好群众的文化

权益。

1 发展现状

现阶段，我国的西北地区图书馆早已尝试性在街道等地建设

了多家分馆，各馆已经为读者提供了相关的文化服务，并在全国

图书馆定级评估工作总均评为了三级以上图书馆，在此过程中文

化馆也已在各地建设了分馆，很多已然进行了相应的活动教育。

虽然图书馆总分馆的机制构建获得了显著的成效，然而随着相关

工作的不断进行，因为政府缺乏总馆的建设专项费用，行政机制

无法对人员进行有效的管理，总馆只能通过自身所具有的经费和

人员维持着总分馆的运营，然而这在很大程度上削弱了总馆服务

水平，同时也面临着巨大的协调成本[1]。而关于分馆，当地政府

所给予的关注度不同，工作人员的专业素养参差不齐，大部分都

想通过总分馆的加入，而谋获更多的资源，从而保证文化产业的

不断提升，同时又不愿意受到总管在经费、人员等方面的限制。

同时，西北地区的民众阅读氛围并未得到有效的建立，长期

的劳作使得大部分的民众并没有时间进行阅读，从而使得许多乡

镇建设的乡镇图书馆、农家书屋存在着大面积闲置的问题，造成

了极大的资源浪费现象。

2 西北地区公共图书馆总分馆制建设中所存在的问题

2.1缺乏系统性的规划

在西北地区的公共文化服务体系的建设过程中，存在着分散

度过大，没有统一的管理，在总分馆的构建方面上，图书馆与乡

镇文化馆、农家书屋之间无法进行配合，从而造成了巨大的资源

浪费，对上无法进行有效的交流，对下使得人力财力无法进行有

效的整合，在财政过紧的今天，所产生的影响是非常显著的，管

理权责模糊，制度不完善，严重影响工作的有序进行，服务水平

极低。

2.2未配备专项人员

因为总馆对分馆的管理仅仅只存在业务方面的指导作用，在

人事方面并不具有决定权及执行权，从而使得很多分馆并未配备

专项的工作人员，还有的人员常常被安排到其他部门进行其他工

作及业务，常常会发生一个人被几个部门所共有的情况。

2.3缺乏专项经费

在西北地区各地方所实行的行政体制所存在差异性的，各地

方政府对总分馆的构建是非常关注的，都希望分馆的建立，并在

总馆的引领下得到显著的提升，然而分管只想加速分馆的建设，

却并未给总馆提供经费，而西北地区所号召的总分馆建立却并未

设立专项的经费。在各分馆的建设工作中，为每个分馆都购买了

一台电子借阅机，配套了500册文献，并开创了智能系统，配备

了几台电脑。然而分管的启动资金仅有5万元，并且电子借阅机

的系统更新就需要耗费5000元/台，由于西北地区交通不便因为

其配送投入也处于不断提升的状态，这使得总馆费用不断提高，

很难维持基本的工作进行[2]。

3 西北地区图书馆总分馆长效运行管理的对策

3.1完善场馆的构建模式，增强有效的领导

由西北地区相关文化管理部门进行指引，构建西北地区的公

共文化体系管理领导部门，任命文化产业的西北地区领导为责任

管理人，并在各部门及办公室设立文化科，办公室负责进行体系

构建的交流工作，图书馆、文化馆二者作为执行主体，互相间进

行有效地配合，统一加速，“市场—街道—社区”的总分馆模式

建设，将乡镇文化馆，农家书屋进行有效的合并。在西北地区内

的20个街道统一构建标准的分馆，在人口超过3000人的社区构建

图书室、文化站服务点，通过流动服务车为僻远地域、牧场提供

图书补偿服务。

3.2人员保障是体系运转的条件

人员在总分管的发展过程中一直都是主要的制约因素，现阶

段总分馆机制已基本建立完成。然而随着地区改革的不断深化，

总分馆当前已处于停滞阶段。图书馆、文化馆的总分馆构建，必

须分配足够数量且具有资质的管理工作人员。总分馆的运维人

员主要是由总馆配备的，并执行着整个体系的维护。而分馆管理

员主要由街道进行分配的，由总馆进行一致的培训管理。而西北

地区的财政需要通过政府采购的方式为分馆配备专职分馆人员一

名，政府进行人员招聘需要通过公开方式进行，从而达到所需岗

位的技能需要，由总分馆办公室进行分配，可按期展开调岗并与

总馆展开交换[3]。

3.3保障专项经费的有效管理

在进行总分馆的建设过程中，常常需要耗费大量的资金，

而经费的投入对总分馆的体系运行有着非常重要的作用，为了保

证民生工程的有序进行，必须进行有效的上下联动，全面进行配

合，才能处理好建设过程中的突发困难，确保分馆的建设有序进

行。在西北地区将图书馆总分馆的建设确定为惠民工程，向国申

请专项资金，从而用于分馆配套设施的建设；西北地区需要在每

年的专项经费中加入对于分管的预算，并由其自行使用。同时建

立购书经费清单，主要进行文献的购置、服务配送以及人员的培

训工作；此外，为了确保分馆的照常运转，每年需要2万元的标

准构建专项总分馆经费。

4 结语

采用图书馆总分馆制，可以在最大程度上实现了专业化的管

理，进而完成本地区内的各项资源共享，为民众建立更优质的资

源，从而满足民众对于精神文化的需要，并加速西北地区的公共

文化服务产业进步。
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西北地区公共图书馆总分馆制建设与公共文化服务
吕长东

(甘肃省张掖市甘州区图书馆 甘肃 张掖 734000)

[摘 要] 文中主要分析研究了我国西北地区公共系统中图书馆总分馆制建设过程中所具有的问题及相关影响因素，并给出了相应的处理

方案，旨在深度提升公西北地区的文化服务能力，从根本上帮助民众追求美好的生活。

[关键词] 公共图书馆；文化馆；总分馆制；西北地区


