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一、引言

小学教育时期的孩子们年龄较小，在自主意识方面比较弱，

很多时候都需要老师主动的引导和教导。而且现在的很多小学生

每天呆在学校里的时间跟比在家里的时间还要多，所以老师的教

育理念和沟通方式会影响到一个学生对待学习的态度和热情，

也会影响到他的世界观和价值观，所以我们在与孩子交流的过程

中，要巧妙地运用语言艺术和沟通方式培养他们的自信和能力，

充分的尊重和保护他们的天性，帮助孩子发现自己的天赋所在，

进而培养他们的天赋、学习兴趣和学习习惯，有利于学生的全面

发展。

二、目前小学教育管理中的现状

目前在小学教育中，很多教师并不会巧妙地运用语言艺术

和沟通方式去使孩子理解并且得到尊重。实际上，在小学时期的

孩子们，即便年纪小，也会有十分强的自尊心，而且他们的逆反

心理也同样的强。小学教育时期的孩子们自主意识不强，对学习

的自觉性也没有初高中学生那么强，所以学习和作业对于他们而

言，更多的是一种任务，所以很多时候小学生并不愿意完成这种

任务。在现在的小学教育管理中，很多教师针对以上的情况并不

会很耐心的去指导学生，而是使用直接的语言让学生感受到心理

上的压力，使得学生的自尊心和自信心受挫。

三、语言艺术和沟通方式在小学教育管理中的应用策略

沟通，无论是对于生活还是学习而言，都是必不可少的，我

们需要用沟通去和他人交流，去认识世界认识自己，认识他人，

从而不断的丰富和完善自身。而教师这个行业所要接触到的事情

和人，更是需要我们好好运用语言和沟通，去更好地完成自己的

工作。

1.沟通需要教师理解和尊重学生

理解和尊重是人与人之间沟通和交往的首要前提，充分的理

解和尊重会让双方的交流更加顺畅，并且让双方有一个更加舒适

的沟通过程。因此在师生沟通中，教师应首先了解学生的性格，

习惯以及兴趣，在交流的过程中，充分的尊重理解他们的习惯

和兴趣，并根据他们的性格，适当调节自己的语言艺术，吸引学

生更加适合的方式取得交流，并达到沟通的目的。让学生可以认

识到自身的优缺点，并达到查缺补漏的目的。给予学生充分的自

尊，自信，自爱。这些都有利于他们培养健全的人格，丰富自己

的经历，提高自己的能力。

2.沟通需要教师有心、有爱

教师在与学生沟通之前，应该适当的观察和了解学生，充

分了解他们的兴趣爱好，他们的生活习惯，他们的学习能力，并

在此基础上采用恰当的语言，让双方的舒适的方式进行交谈。在

交谈过程中。教师可以运用一些技巧，让学生感觉到没有压迫感

和紧张感，让他们更放松，自然舒适的沟通和交流，更愿意敞开

自己的心扉。而且当学生犯错的时候，教师应当注意场合时间地

点，切忌在公众面前责备学生，让他们的身心健康受到极大的伤

害。并且教师应当选择安静舒适的环境，尽量在没有人的地方选

择与学生促膝长谈，这样更有利于让他们信任自己，并且更好地

达到沟通的目的。避免伤害学生的自尊心，打击到他们对自己的

信心。

3.沟通需要教师持之以恒，并擅长用不同方式

教师与学生的沟通应该是经常性的，持之以恒的，而不是

当学生犯错后，教师公然与学生沟通，并且因为不理智而发生冲

突，导致矛盾激化，情况更加恶化。另外，教师和学生之间的沟

通也应当擅长使用不同的方式，可以通过家校联谊的方式，让教

师更加了解父母眼中的孩子，更多的看到他们的闪光点，同时也

更加了解孩子自身，以方便下一次的沟通。教师也可以通过学生

作业本的形式，将自己的意见看法和观点以文字的形式告诉学

生，通过这种委婉的方式，让学生和老师之间有一个更好的交

流。甚至这种方式会让学生感觉到老师的倍加关心，从而更多的

尊重理解老师的工作，并且更好地完成学习任务。

4.注意讲话的态度和对方的感受

在和学生进行面对面的沟通的过程中，教师应当充分注意到

自己的态度，如果教师情绪不稳定，应当选择其他的时候再进行

沟通，当情绪稳定的时候，沟通的效果和目的更容易体现。即便

学生犯了错误，教师在和学生进行沟通的过程中，要充分认识自

己和学生适当的调节自己的情绪，让自己有一个稳定的心态，再

来认真审视学生的错误，让他们充分感受到老师对他们的关心和

照顾，从而更有利于沟通。另外，在沟通时，教师一定要敞开自

己的心扉。每个人都希望被肯定，被赞美，被认同，而不喜欢，

被否定，被侵蚀，所以即使教师与学生意见不同，甚至学生的意

见是错误的时候，教师也应当学会圆融沟通，适当的把口气放委

婉些。另外，每个人都常做自我防卫来保护自己，但是在沟通的

时候仍除了防卫自己之外，要站在别人的立场上来想。

四、结语

沟通是教师和学生良好关系的重要桥梁，一个好的沟通方

式和语言艺术会让学生的内心得到充分的满足和认同，会增强她

们的自信，会完善他们的人格。当教师学会巧妙地运用语言艺术

和沟通方式去认真和学生交流的时候，学生的内心会得到极大的

满足和认同。语言艺术和沟通方式在师生交流中变得尤为重要，

希望教师都能够在教学管理中巧妙的运用语言艺术和沟通方式，

帮助学生成人成才，也不断完善自己，为学生带来更好的管理体

验。
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[摘 要] 在孩子的启蒙教育中，教师是一个光荣的职业，也是一个必须与时俱进，不断学习的职业。而在小学教育时期的班主任，更要

在工作上劳心劳力，根据孩子的爱好性格，用正确的语言艺术和沟通方式去让他们接受，并不断认识到自身的优点和缺点，不断地完善自己。

本文根据笔者多年的教学经验，通过对目前小学班主任的管理策略进行分析，提出巧妙运用语言艺术和沟通方法的策略。
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