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引言

21世纪是知识的时代，经济发展的同时人们的知识储备也显

得愈发重要。虽然在这个互联网时代下人们查阅资料已经十分快

捷、便利，但是图书馆丰富的馆藏以及图书馆安静的环境以及优

质的服务仍能大大提高人们的学习、工作的效率，因此图书馆的

作用仍是不可替代的。因此，作为承担着社会文化传播与交流的

重要场所，图书馆的顺应时代的发展是必要的，因此我们要针对

现阶段社会的需求不断地改革创新，提高图书馆的服务质量与服

务水平，从而为读者营造出更加舒适、便捷的学习环境，为人类

社会的发展献出一己之力。

1 图书馆工作现状

1.1管理缺乏创新意识

在数据飞速发展的新时期，信息资源获取时效将会决定人

们的视野范围。想要不断进步，就需要接受新鲜事物，只有这样

才不会被社会淘汰，但如何才能有效快速地掌握最新数据信息资

源，现在的大部分人均会通过图书馆来获取知识，这样的话就会

提高对图书馆的管理要求。图书馆的管理模式若是依旧采用传统

方式，不进行任何实质性变革，那么公共图书馆将会严重影响人

们对新知识的获取，从而降低图书馆在人们心中的形象，最终阻

碍图书馆的健康发展。在此基础上可知，若图书馆管理模式缺乏

一定的创新，将会制约其对自身发展的影响，与此同时，也会将

影响社会整体进步。

1.2管理体制陈旧

针对目前的图书馆管理模式而言，大部分的图书馆依据采

用传统的管理模式，并未应用现代较为先进的数据化管理，这样

的话就会在一定程度上致使许多问题滋生。由于公共图书馆管理

科学性较差、管理模式不规范、不同部门之间缺乏协调性、工作

人员职责划分不清晰等，上述问题均会导致数据信息资源浪费。

与此同时，由于没有较为明确的图书馆管理模式，使不同部门之

间的标准存在差异性，当读者借阅图书时，由于部门之间存在的

问题会增加借阅者的借书难度。管理模式陈旧造成最严重的后果

就是图书馆的共享数据资源信息将会消失，针对这个问题而言，

只有紧跟时代发展的步伐，才能让图书馆的信息资源达到广泛共

享，更好更优质地为广大人民群众服务。

2 图书馆在现阶段的发展趋势

2.1技术改革服务体系

我们置身于一个以服务为主的社会当中，然而图书馆最基本

的功能就是为社会的文化传播以及文化的交流提供服务，为了使

得图书馆的发展宗旨和社会的发展趋势具有一致性，图书馆未来

的发展必须趋向于更好的、更完善的服务体系。图书馆在新媒体

时代下想要得到更好的发展必须使得图书馆趋向于技术化，只有

得到技术的支持才能使得图书馆的服务体系更加完善。根据社会

实践表明，新媒体技术能够有效地提升图书馆的管理水平以及管

理层的管理效率。现阶段图书馆工作人员服务态度的不佳最根本

最直接的原因便是管理层的懈怠，从根本上解决了管理层的问题

才能有效地提高图书馆的服务质量。图书馆工作人员的待遇得到

改善，工作热情自然会提高，从而提升图书馆工作人员的工作质

量，图书馆的服务水平得到有效的改善。总而言之，图书馆通过

新媒体技术提升自身服务水平是必要的，同时图书馆还要做到不

断提升自身的技术水平，以顺应时代的发展。

2.2应用大数据完善图书馆书籍

想要使得读者在图书馆具有更好的阅读体验图书馆工作人

员的良好的服务态度是必不可少的，但是就算图书馆工作人员的

服务态度再好，读者找不到自己想要阅读的资料或者书籍，读者

仍不能得到良好的阅读体验。信息化和网络化的建设为图书馆的

书籍管理工作提供了非常大的便捷。现阶段社会，大数据的普及

及应用为各大运营商及各个领域带来了无穷无尽的便利及财富，

通过大数据的分析可以准确地判断各个年龄段读者的阅读倾向以

及兴趣爱好，从而投其所好，对其感兴趣的图书资源进行补充，

从而提升读者的阅读质量和图书馆的使用体验。比如医院的图书

馆内要根据全国现阶段最先进的医学技术来引进相应的资料，以

提供医学工作者能够及时地得到最新的资料，让医学工作者能够

及时地进行学习、研究。长此以往，图书馆将形成一个良性的循

环，通过读者的阅读喜好来丰富自身的资源量，通过自身丰富的

资源量吸引更多的读者来图书馆就读，长此以往，才能够真正发

挥图书馆为社会的文化传播以及对社会的文化交流提供优质服务

这一基本性质。才能更好地造福于人民。虽然大数据化改革是一

项长期的、复杂的工作，同时在大数据化改革中可能会遇到种种

问题，但是图书馆的大数据化改革十分必要，图书馆工作人员一

定要坚持不懈地坚持下去。

2.3对图书馆工作人员进行技术培养

现阶段图书馆工作人员薪资待遇不够丰厚、图书馆工作人员

工作任务重从而导致图书馆工作人员的工作热情低下，从而导致

读者的阅读体验不能达到最佳。通过技术改革优化了图书馆管理

层的管理体系之后，通过信息检索技术培训对图书馆工作人员进

行提升改造，从而降低其工作强度，以此提高图书馆内的服务系

统。当前我国图书馆工作人员运用人工的检索方式为读者查阅资

料或是整理图书馆内的资料，这样的方式费时费力，就比如医学

工作者，医学工作者平常需要查阅非常多的资料来丰富自身的知

识储备，但医学工作者平常工作都十分繁忙，如果图书馆不能提

供非常便捷的检索服务那么医学工作者将会失去很多宝贵的学习

时间。由此可见，图书馆工作人员的快速检索书籍的能力十分重

要也非常必要。因此，图书馆应对图书馆的工作人员进行信息检

索的一系列培训，从而加快图书馆工作人员查找书籍、资料的速

度，为读者减少不必要的等待时间，从而提升读者在图书馆的阅

读质量，从而提升图书馆的服务质量。

结束语

在信息化时代，图书馆传统的管理以及服务方式需要进行全

面的转变和创新，图书馆应该转变管理理念，实现开放式管理，

不断提升管理的信息化程度。同时，图书馆还应该主动完善服务

能力，不断优化服务内容，不断提升服务质量，全面创新服务方

式，更好的满足不同读者的多元需求。
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图书馆工作现状及发展趋势
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[摘 要] 图书馆可以给人们提供科学文化知识，但在建立图书馆以后，关于它的管理也成了一个重要问题，其中关于图书馆的知识管理

更为重要，在信息化的时代背景下，创新图书馆的管理方式，以此来保证图书馆的资源可以被有效利用，从而充分发挥图书馆的价值。
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